PREGAO ELETRONICO

FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL

PREGAO ELETRONICO N° 03/ 2021

(Processo Administrativo n.° 01430.000297/2020-68)

Torna-se publico que a Fundacao Biblioteca Nacional, por meio do Setor de
Licitagdes e Contratos, sediado na Rua Debret n. 23 Sala 609 — Centro — Rio de
Janeiro - RJ realizara licitacdo, na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA,
com o critério de julgamento menor preco por lote/grupo, sob a forma de execucao
indireta, no regime de empreitada por preco unitario nos termos da Lei n° 10.520, de
17 de julho de 2002,da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 10.024,
de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto
n® 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢ées Normativas
SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n°
8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de

21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sesséo: 17 de janeiro de 2022
Horario: 11:00hs

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
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1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa
para a contratacdo de servicos de tecnologia da informagdo e comunicacao
referente & Contratacdo de empresa especializada para o servico de
fornecimento de Link de acesso a Internet, com AntiDdos Proéativo e Links
VPN/MPLS de interconexao das unidades da Biblioteca Nacional no Rio de
Janeiro com o Data Center no prédio SEDE, incluindo instalacao,
configuracdo, manutencao e servicos técnicos de suporte, conforme condices,

guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A licitagdo sera dividida em grupos, formados por um ou mais itens,
conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante
a participacdo em quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer

proposta para todos os itens que os compdem.

1.3 O critério de julgamento adotado sera o menor preco/maior desconto
GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus

Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.4 Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens
separados nas propostas de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu
preco individual na composicéo do preco global, e a eventual incidéncia sobre
cada item das margens de preferéncia para produtos e servicos que atendam

as Normas Técnicas Brasileiras - NTB
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2 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em
dotacdo orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio
de 2021, na classificagéo abaixo:

Gestao/Unidade: 34209/344042

Fonte: 0100;

Programa de Trabalho: 13.122.0032.2000.0033;
PTRES: 190.490;

PI: T20004BN004;

3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em

sua forma eletrénica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo

Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado

digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presunc¢éo de
sua capacidade técnica para realizacdo das transacfes inerentes a este

Pregéo.
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3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes
efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos

registros tao logo identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 Ané&o observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagéo.

4 DA PARTICIPACAO NO PREGADO.

4.1 Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade
seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com
Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de
2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao

Sistema.

4.2 Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:
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4.3

4.2.1proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos

administrativos, na forma da legislagéo vigente;

4.2.2 que ndo atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que nao tenham representacéo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou

judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedacgdes previstas no artigo 9° da Lei n°
8.666, de 1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou

insolvéncia, em processo de dissolugéo ou liquidacao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7 organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,

atuando nessa condicdo (Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8 sociedades cooperativas, considerando a vedacao contida no art.
10 da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o
disposto no Termo de Conciliagéo firmado entre o Ministério Publico do
Trabalho e a AGU.

Nos termos do art. 5° do Decreto n°® 9.507, de 2018, é vedada a

contratacao de pessoa juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder

de direcao, familiar de:
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4.4

a) detentor de cargo em comissao ou funcdo de confianca que atue

na area responsavel pela demanda ou contratagédo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgéo

contratante.

4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o
cbnjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°® 12.813, de 16 de maio
de 2013 e art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de
2010);

Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a

utilizacdo, na execucdo dos servicos contratados, de empregado da futura

Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao

ou funcao de confianca neste 6rgéo contratante.

4.5

Como condigao para participagcéo no Pregéo, o licitante assinalara “sim”

ou “nao” em campo proprio do sistema eletrbnico, relativo as seguintes

declaracées:

45.1. gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento

favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

45.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacao

do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;
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45.1.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva
para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacido do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante n&o ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa,

empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

45.2. gue esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no

Edital e seus anexos;

45.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em conformidade

com as exigéncias editalicias;

45.4. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no

certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

455. gue ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor,
a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

45.6. gue a proposta foi elaborada de forma independente, nos
termos da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de
20009.

45.7. gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso |ll do art. 5° da Constituicao

Federal;
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45.8. gque O0S servicos sao prestados por empresas que
comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme
disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

45.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010,
estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.

459.1. a assinalacdo do campo “nado” apenas produzira o
efeito de o licitante néo ter direito ao tratamento favorecido
previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010.

4.6. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao sujeitara

o licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

5 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1 Os licitantes encaminharédo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital,
proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para a abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a

automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2 O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacéo

exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagio
Atualizagdo: Julho/2020



5.3 Oslicitantes poderéo deixar de apresentar os documentos de habilitacao
gue constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso
aos dados constantes dos sistemas.

5.4  As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar
a documentacdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §1°, da LC n°® 123, de
2006.

5.5 Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens

emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos

no sistema;

5.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacao
entre as propostas apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a realizacao

dos procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante
melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do

pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.
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6 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1valor mensal e anual (total) do lote;

6.1.2Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a

especificacdo do Termo de Referéncia.

6.2 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos,
apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e

Formacé&o de Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do 81° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
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6.4

6.3.2Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
se revele superior as necessidades da contratante, a Administracéo
devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras
contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados,
concomitantemente com a realizacdo, se necessario e cabivel, de
adequacéo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea
"b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2°
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

A empresa € a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos

tributarios. Em caso de erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a

gue se submete, serdo adotadas as orientacdes a sequir:

6.5

6.4.1cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual sera

mantido durante toda a execucéao contratual;

6.4.2cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera
suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do
pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuacao, para fins de total

ressarcimento do débito.

Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em

percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média

dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o

licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer

tempo, comprovacéo da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto

no subitem anterior.
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6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento dos servicgos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos
na legislagéo vigente.

6.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento
das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo
de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0S
servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas
a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua

substitui¢ao.

6.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, seréo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou

qualquer outro pretexto.

6.9 O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias,

a contar da data de sua apresentacao.

6.10 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de

licitacdes publicas;

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela
Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacéo dos

agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
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dos prejuizos ao erario, caso Vverificada a ocorréncia de

superfaturamento por sobrepreco na execuc¢ao do contrato.

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagcdo dar-se-4 em sessao publica, por meio
de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando
desde logo aquelas que nédo estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou nao

apresentem as especificagcdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o
licitante.
7.2.2. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada

no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os

participantes.

7.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu
julgamento definitivo em sentido contrério, levado a efeito na fase de

aceitacao.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo

gue somente estas participardo da fase de lances.
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7.4. O sistema disponibilizar4 campo préprio para troca de mensagens entre

0 Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente

informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance deveré ser ofertado pelo valor anual/total do lote.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horéario
fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual
de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre 0s
lances, que incidira tanto em relagcdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem

reais).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregéao eletrdnico o modo de
disputa “aberto” em que os licitantes apresentardo lances publicos e

sucessivos, com prorrogacoes.

7.10. Aetapa delances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances

ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessao publica.
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7.11. A prorrogagcdo automatica da etapa de lances, de que trata o item
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances

intermediarios.

7.12. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,

a sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacao automatica pelo
sistema, poderd o0 pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica de lances, em prol da
consecucéao do melhor prego.

7.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo

aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do

licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos

licitantes para a recepcao dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir
por tempos superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada
somente apos decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacéao do fato aos

participantes no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.
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7.18. O Critério de julgamento adotado serd o menor prec¢o, conforme definido

neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua

proposta.

7.20. Em relagéo a itens néo exclusivos para participacdo de microempresas
e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificardA em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538,
de 2015.

7.21. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima
da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a

primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de
encaminhar uma Uultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo

sistema, contados ap0s a comunicacdo automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, seréao
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte

gue se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
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classificagcdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no

subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique

aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 3° § 2° da Lei n° 8.666, de 1993,

assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.26.1.1. prestados por empresas brasileiras;

7.26.1.2. prestados por empresas gue invistam em pesquisa e no

desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.26.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de

acessibilidade previstas na legislacao.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema

eletrbnico dentre as propostas ou os lances empatados.
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7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o pregoeiro

devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que

tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta,

vedada a negociacdo em condi¢cdes diferentes das prevista deste Edital.

7.28.1. Anegociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo
ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que,
no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apés a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacéao

daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.29. ApOs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e

julgamento da proposta.

7.30. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°,

conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174,
de 2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou
empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia
previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio
desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na

mesma situacao.
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8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade de preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacao
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Gnico do art.

7° e no §9° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

8.2. Aanalise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada
com o auxilio da Planilha de Custos e Formacao de Precos, a ser preenchida
pelo licitante em relacéo a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacéo de Precos devera ser encaminhada
pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado
da solicitacdo do Pregoeiro, com o0s respectivos valores adequados ao lance
vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacdo do lance

vencedor.

8.4. Ainexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de
Custos e Formacdo de Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a

desclassificacdo da proposta, desde que néo contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item
9.1 do Anexo VII-Ada In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. ndo estiver em conformidade com o0s requisitos

estabelecidos neste edital;

8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
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8.5.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo
Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado
(Acordao n° 1455/2018-TCU — Plenario), desconto menor do que o

minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que
pOSSUi OU possuira recursos suficientes para executar a contento
0 objeto, seré considerada inexequivel a proposta de pre¢os ou

menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos
custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
que o ato convocatério da licitacdo nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela

ou a totalidade da remuneracéo.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da
planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais
como leis, medidas provisérias e convencgdes coletivas

de trabalho vigentes.
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8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do 8§ 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo
das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-Ada IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017,

para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento)
da média dos precos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo
sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatéria a realizacéao

de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8  Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as

provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1Na hipdtese de necessidade de suspensdo de sessao publica
para a realizacdo de diligéncias, com vista ao saneamento das
propostas, a sesséo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de

antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de

2 (duas) horas sob pena de néo aceitacdo da proposta.

8.9.1E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir
de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo

0 prazo.
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8.9.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro,
destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final
ofertado.

8.10 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir

com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios
apresentados na Planilha de Custos e Formacdo de Precos com aqueles
praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos salarios

das categorias envolvidas na contratacao;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no

prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracdo do preco.

8.13.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros

ou falhas que néo alterem a substancia das propostas.

8.13.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel
de correcao a indicagao de recolhimento de impostos e contribuicbes

na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor

requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na

ordem de classificagao.
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8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no

“chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de
o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada
a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo
do licitante, observado o disposto neste Edital.

9 DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificard o eventual descumprimento das condicbes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no

certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de
Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de

Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).
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d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por
llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas
da Uniédo - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver
a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela
Consulta  Consolidada  de Pessoa  Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.qgov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da
empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por forca do artigo
12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de

pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do
Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de

Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. Atentativa de burla sera verificada por
meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante ser4 convocado para
manifestacéo previamente a sua

desclassificacao.
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9.2.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputard o

licitante inabilitado, por falta de condi¢éo de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44
e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina

antes estabelecida para aceitagéo da proposta subsequente.

Caso atendidas as condicOes de participacdo, a habilitacdo do licitante

sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em

relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificacdo econémica

financeira, conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de

2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizac&do do
sistema, devera atender as condi¢des exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento

das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacgdes
constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura
da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacao

da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a
inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos

oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
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encontrar a(s) certidao(6es) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto
10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagéo
complementares, necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e
jA apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato

digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante a apresentacdo dos documentos originais nao-digitais
guando houver duvida em relacao a integridade do documento digital.

9.5. NAao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de
CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome
da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em
nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,

comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial
com diferentes niumeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento

dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar,
nos termos deste Edital, a documentacdo nos itens a seguir, para fins de

habilitacao.
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9.8.

Habilitac&o juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da

respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI:
Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no

sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus

administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de

ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo
no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,

acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade

empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;

9.8.6.1. as empresas estrangeiras que funcionem no
Pais, autorizadas por decreto do Poder Executivo na forma
do inciso V, do art. 28, da Lei n° 8.666, de 1993, devem se
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9.9.

cadastrarno SICAF com a identificacdo do Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas. As empresas estrangeiras
que nado funcionem no Pais poderdo se cadastrar no
SICAF, mediante cédigoidentificador especifico fornecido
pelo sistema, observadas as condi¢cdes postas na referida
IN10/2020.

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de

todas as alteracOes ou da consolidacao respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas

Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional,
mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda

Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a

Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou
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positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacado das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do
domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio

contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos
municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da

lei;

9.10. Qualificacdo Econdémico-Financeira:

9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da

sede do licitante;

9.10.2. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangcos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3

(trés) meses da data de apresentacao da proposta;
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SG =

LC =

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio
social vigente, admite-se a apresentacdo de balancgo
patrimonial e demonstracbes contabeis referentes ao

periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. € admissivel o balanco intermediario, se

decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa
mediante obtenc¢do de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela

aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo

Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao

Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao

Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual
a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia

Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio
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liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagcéo

ou do item pertinente.

9.11. Qualificacado Técnica:

9.11.2.

Comprovacao de aptidao para a prestagéo dos servigos em

caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de

atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou

9.11.1.1. Parafins da comprovacao de que trata este subitem,
os atestados deverao dizer respeito a servicos executados com

as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1. Execucdo de servicos de prestacdo de
servicos de fornecimento, manutencéo e instalacao link de
internet e ou link VPN\MPLS, e seus subsistemas, com
caracteristicas pertinentes e compativeis com as
especificacdes e quantidades estabelecidas neste Termo

de Referéncia.

Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito

de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no

contrato social vigente;

9.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a concluséo do

contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucéao,

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagio

Atualizagdo: Julho/2020



exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8
do Anexo VII-Ada IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.4. Poder& ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo
minimo do servi¢co, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situacédo se equivale, para
fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n. 5/2017.

9.11.5. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 1 ano na
prestacao dos servi¢os, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de 1 ano serem ininterruptos,
conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, coOpia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados
0s servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.7. Declaracdo de que instalara escritdério na cidade do Rio de
Janeiro, ou em um raio maximo de até 30 km da cidade do Rio de Janeiro
a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir
da vigéncia do contrato, em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a@’, do
anexo VII da IN SLTI/MP n° 05/2017, conforme modelo do Anexo deste
Edital. Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério no local

definido, devera declarar a instalacdo/manutencao do escritério.
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9.11.8. Declaracao formal de disponibilidade dos servigos, equipamentos
e pessoal técnico especializado para o fornecimento do objeto da

contratacgao.

9.11.9. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverao apresentar
atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no
Termo de Referéncia.

9.11.9.1. O atestado de vistoria podera ser substituido
por declaracdo emitida pelo licitante em que conste,
alternativamente, ou que conhece as condi¢des locais para
execucdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das
condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, assume total responsabilidade por este fato e nao
utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a

contratante.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacéao do

balanco patrimonial e das demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

9.13. Aexisténcia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista
ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as

demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaracdo do vencedor acontecerA no momento

imediatamente posterior a fase de habilitacéo.
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9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal
e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
apos a declaracao do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A nao-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancbes
previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacéo,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacéo fiscal e trabalhista, sera

concedido o mesmo prazo para regularizacao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data

e horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacédo, seja por
ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em

desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno
porte, em havendo inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da

proposta subsequente.
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9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagéo fixadas no Edital,

o licitante serd declarado vencedor.

9.20. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver
concorrendo em outro item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de
habilitacdo cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do item em que
venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob

pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das sancdes cabiveis.

9.20.1. Ndo havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de
habilitacdo, a inabilitagdo recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es)
valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitacdo do

licitante nos remanescentes.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Aproposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada
no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema

eletrbnico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em
uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima
folna ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu

representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de precos,
devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo

anexo a este instrumento convocatorio.

10.1.3. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do

licitante vencedor, para fins de pagamento.
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10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracdo no decorrer da execucdo do contrato e aplicagdo de eventual

sancao a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam

a Contratada.

10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o
valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art.
5° da Lei n° 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores

NUMEricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao
objeto deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra
condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de

desclassificacao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus
Anexos, ndo sendo considerada aquela que nao corresponda as
especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro

licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os
documentos complementares estardo disponiveis na internet, apdés a

homologacéao.
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11.

DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno
porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que
qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €,
indicando contra qual(is) deciséo(des) pretende recorrer e por quais motivos,

em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacdo da intencédo de recorrer, para

decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no meérito recursal,

mas apenas verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. Afalta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencéo de

recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entao,
0 prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrbnico,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletrénico, em outros
trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a

defesa de seus interesses.
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11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. Asessdao publica poderéa ser reaberta:

12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagéo de
atos anteriores a realizacdo da sesséao publica precedente ou em que seja
anulada a prépria sessao publica, situacdo em que serao repetidos os atos

anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou
guando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006, serdo adotados
os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de

lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para

acompanhar a sesséo reaberta.

12.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-

mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.
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12.2.2. A convocagéo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados

cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacéo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposicéo de recurso, ou pela autoridade

competente, apos a regular deciséo dos recursos apresentados.

13.2. ApoOs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Sera exigida a prestacéo de garantia na presente contratacdo, conforme

regras constantes do Termo de Referéncia.
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15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apd6s a homologacédo da licitacdo, em sendo realizada a contratacéo,

sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatério tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar
instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratagcdo, sem

prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 0rgao
ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracao
podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado

e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por
igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela

Administracao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a

empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacéo

de negécios ali estabelecida as disposi¢cdes da Lei n° 8.666, de 1993;

15.3.2. acontratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no

edital e seus anexos;
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15.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos
da Administragao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 meses prorrogavel conforme

previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

15.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao Sicaf
para identificar possivel suspenséo temporaria de participacdo em licitagdo, no
ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugéo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, I, da
Lei n°® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do
instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este

devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

15.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado
devera regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05
(cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no

edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida
a comprovacao das condi¢cdes de habilitacdo consignadas no edital, que
deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de

registro de precos.
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15.7. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de
habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata
de registro de prec¢os, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apos a comprovacao dos
requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato ou a ata de registro

de precos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual
séo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacao estao

previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacGes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no

Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de

Referéncia, anexo a este Edital.
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19.1.1. E admitida a cess&o de crédito decorrente da contratacio de que
trata este Instrumento Convocatorio, nos termos do previsto na minuta

contratual anexa a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatario que:

20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento

equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

20.1.3. apresentar documentacdo falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

20.1.6. ndo mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagio
Atualizagdo: Julho/2020



20.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do
cadastro de reserva, em pregao para registro de pre¢os que, convocados, nao

honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa
guanto as condic¢des de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP
ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos

0 encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracfes
discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da

responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que

nao acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

20.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)

prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspensdao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica

opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e

descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
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20.4.5. Declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as

demais sancoes.

20.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios
de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracao da
responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de

Responsabilizacdo — PAR.

20.7. A apuracdo e o julgamento das demais infracbes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracéo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal

na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido

por pessoa juridica, com ou sem a participacédo de agente publico.
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20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Uni&o ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

20.10.A aplicacado de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666,
de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

20.11.A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da

proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13.As sancbes por atos praticados no decorrer da contratacdo estao

previstas no Termo de Referéncia.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da

sessdao publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.
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21.2. A impugnacgéo podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-malil
bianca.siqueira@bn.gov.br, ou por peticédo dirigida ou protocolada no endereco
Rua Debret n. 23 — Sala 609 — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CRP: 20030-
080, Setor de Licitagdes e Contratos.

21.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracéo
deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até dois
dias uteis contados da data de recebimento da impugnacéao.

21.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a

realizacdo do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio
deveréo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data
designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico

via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de
dois dias uteis, contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar

subsidios formais aos responsaveis pela elaboracéo do edital e dos anexos.

21.7. As impugnhacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s

prazos previstos no certame.

21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida
excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo

de licitacao.
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21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo

sistema e vincular&do os participantes e a administracao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessao publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagcdo em

contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao

publica observardo o horario de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacéo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e

classificacao.

22.5. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a

contratacao.
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22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a

finalidade e a seguranca da contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacao
de suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do
processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,

excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara
o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,

observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cOes deste Edital e de seus anexos

ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11.0 Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
https://www.gov.br/governodigital/pt-br, e também podera ser lido e/ou obtido
no endereco Rua Debret n. 23 — Sala 609 — Centro — Rio de Janeiro — RJ —
CRP: 20030-080, nos dias uteis, no horario das 12:00 horas as 16:00 horas,
mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo

permanecerdo com vista franqueada aos interessados.
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22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

22.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

22.12.3. ANEXO Il - Planilha de Custos e Formacao de Precos;
22.12.4. ANEXO IV — Declaracdo formal de disponibilidade dos

servicos, equipamentos e pessoal técnico especializado;

22.12.5. ANEXO V - Declaracao de Vistoria;

22.12.6. ANEXO VI — Declaracdo de Dispensa de Vistoria,

22.12.7. ANEXO VII — Declaracéo de Instalacdo de Escritorio.
........................................... y e 08 e dE 2000

Assinatura da autoridade competente
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Ministério do Turismo
Secretaria Especial da Cultura
Fundacdo Biblioteca Nacional

Coordenagdo-Geral de Planejamento e Administrag@o
Coordenag@o de Administragdo
Nucleo de Tecnologia da Informacéo
Av. Rio Branco, 219, - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20040-008
Telefone: 2220-3040 - www.bn.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 01430.000297/2020-68

1 - OBJETO DA CONTRATACAO

https://sei.bn.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

1.1. Contratagdo de empresa especializada para o servigo de fornecimento de Link de acesso a Internet, com
AntiDdos Proéativo e Links VPN/MPLS de interconexdo das unidades da Biblioteca Nacional no Rio de
Janeiro com o Data Center no prédio SEDE, incluindo instala¢do, configuragdo, manutengdo e servicos
técnicos de suporte. Conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

LOTE|ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO UND |QTD
Link 100 Mbps de acessos Internet com AntiDdos Proativo com range de IP de no
1 1 minimo 62 (sessenta e dois) enderecgos IP validos, com instalagdo, configuracao, meses| 12
manutengdo e servigos técnicos de suporte para a Biblioteca Nacional - Sede - Rio
de Janeiro/RJ
Link de comunicagao de dados privados (VPN/MPLs) 80 Mbps -
2 |CONCENTRADOR, com instalagdo, configuracdo, manutengao e servigos técnicos meses| 12
de suporte para a Biblioteca Nacional - SEDE/RJ.
Link de comunicacdo de dados privados (VPN/MPLs) 30 Mbps - REMOTO, com
3 |instalacdo, configuragdo, manutengao e servigos técnicos de suporte para meses| 12
a Biblioteca Nacional - DEBRET/RJ.
2
Link de comunicacdo de dados privados (VPN/MPLs) 30 Mbps - REMOTO, com
4 |instalagdo, configuragdo, manutencao e servigos técnicos de suporte para meses| 12
a Biblioteca Nacional - TELEPORTO/RJ.
Link de comunicagao de dados privados (VPN/MPLs) 10 Mbps - REMOTO, com
5 linstalacdo, configuragao, manutencao e servigos técnicos de suporte para meses| 12
a Biblioteca Nacional - CASA DA LEITURA/RI.
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LOTE[ITEM

DESCRICAO/ESPECIFICACAO

UND |QTD

Link de comunicacdo de dados privados (VPN/MPLs) 10 Mbps - REMOTO, com

instalagdo, configuracdo, manutengdo e servigos técnicos de suporte para

a Biblioteca Nacional - ANEXO/RIJ.

meses| 12

2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 Bens e servigos que compdem a solugdo:

Lote | Item

Descri¢ao do Servico

Codigo
CATSER

Quantidade

Métrica
ou
Unidade

Link 100 Mbps de acessos Internet com AntiDdos
Proativo com range de IP de no minimo 62 (sessenta e
dois) enderecos IP validos, com instalagdo,
configuracdo, manutengdo e servicos técnicos de
suporte para a Biblioteca Nacional - Sede - Rio de
Janeiro/RJ

12

Meses

Link de comunicagao de dados privados (VPN/MPLs)
80 Mbps - CONCENTRADOR, com instalagao,
configuracdo, manutengdo e servicos técnicos de
suporte para a Biblioteca Nacional - SEDE/RJ.

12

Meses

Link de comunicagao de dados privados (VPN/MPLs)
30 Mbps - REMOTO, com instala¢ao, configuragao,
manutencao e servigos técnicos de suporte para

a Biblioteca Nacional - DEBRET/RIJ.

12

Meses

Link de comunicagao de dados privados (VPN/MPLs)
30 Mbps - REMOTO, com instala¢ao, configuragao,
manutencao e servigos técnicos de suporte para

a Biblioteca Nacional - TELEPORTO/RJ.

12

Meses

Link de comunicagdo de dados privados (VPN/MPLs)
10 Mbps - REMOTO, com instalacdo, configuragdo,
manutencao e servigos técnicos de suporte para

a Biblioteca Nacional - CASA DA LEITURA/RI.

12

Meses

Link de comunicagdo de dados privados (VPN/MPLs)
10 Mbps - REMOTO, com instalacdo, configuragéo,
manutencao e servigos técnicos de suporte para

12

Meses
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a Biblioteca Nacional - ANEXO/RJ. ‘

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. O desenvolvimento de servicos digitais tem constituido uma prioridade estratégica nas bibliotecas de
todo o mundo transformando radicalmente o acesso a informacdo. Nas bibliotecas nacionais, com acervos
historicos de grande significado e dimensao, essa transformagao traz consigo o beneficio inestimavel de fazer
desaparecer o dilema de séculos, entre preservar ou dar acesso. Hoje sdo os acervos mais valiosos e raros,
outrora escassamente acessiveis, aqueles que mais rapidamente ficam disponiveis a qualquer pessoa, para
qualquer fim, a qualquer dia e hora, em qualquer lugar do mundo.

3.2 Na Fundagao Biblioteca Nacional a agao de digitalizacdo de acervos culturais, iniciou-se em 2008, com a
finalidade de ampliar e democratizar o acesso da populagdo aos documentos que compdem o Acervo
Memoéria Nacional, através de sua ampla difusdo no site da Biblioteca Nacional Digital — BNDigital.

3.3 A BNDigital reune hoje uma colecao virtual de mais de um milhdo e oitocentos mil documentos, o que
corresponde a mais de dezoito milhdes de imagens, oito mil arquivos sonoros, ¢ um total de trezentos
terabytes de arquivos digitais armazenados.

3.4. Integra e interconecta diversos tipos de documentos como: mapas, livros, fotografias, manuscritos, etc.,
que desde 2001 vinham sendo digitalizados, no contexto de exposigdes e projetos tematicos, em parceria com
institui¢des nacionais e internacionais. A politica de digitaliza¢@o adotada pela Fundacdo Biblioteca Nacional
esta norteada por dois pilares, que sdo o acesso e a preservacdo documental.

3.5. O programa de digitalizagdo da BN é uma agfo consolidada, prevista no PPA e com rubrica
orcamentaria. Com isso busca a democratizar o acesso aos itens digitalizados. A digitalizag@o atua também
como elemento de preservagdo dos originais.

3.6. Para apoiar no desempenho de sua missdo institucional, a Biblioteca Nacional utiliza massivamente os
recursos de Tecnologia da Informagao.

3.7. Para viabilizar o acesso as novas demandas e a manutencdo dos servi¢os de internet, considerando que o
contrato atual encontra-se no fim do prazo de vigéncia, foi definida a contracdo de empresa especializada para
o fornecimento dos servicos objeto deste Termo de Referéncia através do processo de licitagdo — modalidade
de menor valor global por lote.

3.8. A presente contratagdo objetiva garantir exatamente esses aspectos, através da contratagdo dos servicos
citados, justificando-se pelos seguintes fatos:

I - Garantia de banda com conectividade IP para acesso a internet, para que ndo ocorra a paralisagdo dos
servigos prestados aos usudrios;

I - Por fim, pelo fato do servico de internet ser de carater continuado, um novo processo licitatorio é
necessario sob o risco de comprometer a atividades da instituicao.
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3.9 Avaliacao da Necessidade:

3.9.1. Descriciao do Problema:

3.9.1.1. Atualmente, a Biblioteca Nacional tem dois que s@o utilizados para acessos a Internet e
divulgacdo de seus servigos ao publico externo.

3.9.1.2. Na arquitetura atual, os links sdo responsaveis por sustentar toda utilizacdo da Internet
dentro do o6rgao e todos servicos disponiveis ao publico externo.

3.9.1.3. Atualmente, a Biblioteca Nacional tem cinco links que sdo utilizados para acessos a rede
VPN/MPLS (rede privada) Intranet e internet responsavel pela conexdo de suas unidades
administrativas ao Data Center.

3.9.1.4. Na arquitetura atual, os links sdo responsaveis por sustentar toda a troca de
informagdes utilizando a tecnologia VPN/MPLS, permitindo as unidades administrativas
acessarem os sistemas e internet de forma segura.

3.9.1.5. O contrato desses links esta proximo do seu encerramento e esse fato cria a necessidade,
mais do que prioritaria, de que se realize novo processo licitatorio para manutencdo deste
Servigo.

3.9.1.6. Caso nao contratado, todo o acesso a intranet e¢ internet pelas unidades administrativa
sera interrompido, e os acessos a Internet sera realizado por somente o link da rede COMEP e em
caso de falha ou sobrecarga deste link, podera acontecer interrupgdes e grande parte dos sistemas
mantidos pela Biblioteca Nacional ficara indisponivel.

3.9.1.7. Esse cenario contempla o fato de que a Internet exerce papel preponderante para que a
Biblioteca Nacional consiga satisfazer, com efetividade, sua missdo institucional fornecendo
diversos servigos, dentre eles:

3.9.1.7.1. Informagdes e Servigos On Line,
3.9.1.7.2. Acesso a Internet em todas as Unidades Administrativas,
3.9.1.7.3. Acessos aos Sistemas Administrativos e outros.

3.10. Descricao da Motivacao:

3.10.1. Esta contratagdo ¢ imprescindivel para que o ambiente mantenha seu perfeito funcionamento,
visto que a falta dos links prejudicardo no fornecimento dos servigos e informagdes sensiveis a
continuidade dos servigos e agdes desenvolvidos pela Biblioteca Nacional.

3.11. Justificativa da Solucido de TI Escolhida:

3.11.1. No servico de Internet dedicada o enderego IP que o cliente recebe da operadora ¢ valido e usa
como quiser. Na banda larga convencional isso ndo acontece, porque a cada conex@o o usuario recebe
um endereco de IP diferente. Dizemos que essa banda larga fornece um endereco IP dinamico e a
Internet dedicada fornece um endereco IP fixo.
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3.11.2. Outras vantagens do produto de acesso a Internet dedicada sdo a garantia da velocidade
contratada, a conexao 24 horas por dia e receber e enviar arquivos na mesma velocidade (download =
upload).

3.11.3. Por se tratar de um produto com garantia de qualidade, chegando a 99,9% de utilizagdo com alta
disponibilidade, 24 horas por dia, garantia de velocidade contratada, enderecos IP’s fixos e validos,
SLA rigoroso (dependendo da localidade), controle de banda através do proprio link e muitas outras
vantagens, tornou-se de maior necessidade para todas as verticais de mercado devido ao alto indice de
atualizacdo tecnologica.

3.11.4. Com a popularizacao de servigos online, cada vez mais usuarios externos utilizam os servicos
disponibilizados online pela BN e usuarios internos utilizam facilidades web cada vez mais para
aprimoramento e para ganhar produtividade em suas atividades: whatsapp, armazenamento online
como Dropbox, video conferéncias, video aulas, formularios de pesquisa web como google docs etc.

3.11.5. Por todo o exposto, a melhor opcao para a Biblioteca Nacional é a contratacao de links de dados
terrestre por fibra otica.

3.12. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
1 | Disponibilizar conexdo de usuario da internet com os sistemas da FBN.
) Disponibilizar conexdo da FBN com servigos disponibilizado pela internet por outras
institui¢des.
3 Disponibilizar conexdo entre as unidades da FBN com servigos disponibilizado pelo Data
Center localizado na SEDE e acesso a internet com controles centralizados.
ALINHAMENTO AO PAC 2021
Item Descricao
Servigos de comunicagdo contemplando o transporte de dados, voz e video, com
tecnologia VPN IP/MPLS e INTERNET IP, objetivando a interligacdo de enderegos da
26506 = o1 . . : .
Fundacdo Biblioteca Nacional ¢ a conexdo com a internet, com fornecimento de
equipamento de roteamento.
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3.13. Estimativa da demanda

LOTE|ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO UND |QTD

Link 100 Mbps de acessos Internet com AntiDdos Proativo com range de IP de no
minimo 62 (sessenta e dois) enderegos IP validos, com instalagdo, configuracao,
manutencao e servigos técnicos de suporte para a Biblioteca Nacional - Sede - Rio
de Janeiro/RJ

meses| 12

Link de comunicagao de dados privados (VPN/MPLs) 80 Mbps -
2 |CONCENTRADOR, com instalagdo, configuragcdo, manutengao e servigos técnicos|meses| 12
de suporte para a Biblioteca Nacional - SEDE/RJ.

Link de comunicagdo de dados privados (VPN/MPLs) 30 Mbps - REMOTO, com
3 |instalacdo, configuragdo, manutengao e servigos técnicos de suporte para meses| 12
a Biblioteca Nacional - DEBRET/RJ.

Link de comunicagdo de dados privados (VPN/MPLs) 30 Mbps - REMOTO, com
2 4 |instalagdo, configuracdo, manutengao e servigos técnicos de suporte para meses| 12
a Biblioteca Nacional - TELEPORTO/RJ.

Link de comunicagao de dados privados (VPN/MPLs) 10 Mbps - REMOTO, com
5 linstalagdo, configuracao, manutencao e servigos técnicos de suporte para meses| 12
a Biblioteca Nacional - CASA DA LEITURA/RI.

Link de comunicagao de dados privados (VPN/MPLs) 10 Mbps - REMOTO, com
6 |instalacdo, configuracao, manutencao e servigos técnicos de suporte para meses| 12
a Biblioteca Nacional - ANEXO/RJ.

3.14. Parcelamento da Solucio de TIC
3.14.1. Pela percep¢do do mercado, tem-se que a segregacdo de atividades, proporciona a sele¢ao de
um nimero maior de empresas capacitadas. Contudo, o servigo de link de acesso a internet por meio de
IP — Internet Protocol e o servigo de links de acesso VPN/MPLS, dedicado ¢é caracterizado por um
conjunto de agdes e atividades de manutencdo integradas, que garantam a consecugdo da

confidencialidade, a integridade da rede de informatica e os dados permanegam seguros ¢ inalteradas,
resultando na impossibilidade de seu parcelamento.

3.15. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.15.1. Continuidade da conectividade da rede interna da FBN a rede mundial de computadores —
Internet.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio
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4.1.1. Os Links contratados deverdo ser igual aos solicitados no Termo de Referéncia.

4.2. Requisitos de Capacitaciao

4.2.1. Cabera a CONTRATADA manter profissionais capacitados a desenvolver as atividades
pertinentes para a plena execucdo do objeto contratual. Sendo-lhe, exigivel, no minimo, profissionais
com experiéncia comprovada, titulacao e grau de escolaridade compativel com o nivel de servigo a ser
desenvolvido.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Lei Federal n° 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e
da outras providéncias;

4.3.2. Lei Federal n° 10.520/2002: Institui no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras
providéncias;

4.3.3. Lei Federal n° 8.666/1993: Institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e
da outras providéncias;

4.3.4. Lei Federal n° 10.520/2002: Institui no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, ¢ da outras
providéncias;

4.3.5. Decreto n° 10.024/2019: Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢do de bens e
servigos comuns, ¢ da outras providéncias;

4.3.6. Decreto n® 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e
automacao pela administracdo publica federal;

4.3.7. Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01/2019: Dispde sobre o processo de contratagao de Solugdes
de Tecnologia da Informacao pelos orgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacgdo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

4.4. Requisitos de Manutencio

4.4.1. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar os servigos de
suporte e manutengdo preventiva e corretiva.

4.4.2. Entende-se por MANUTENCAO PREVENTIVA a série de procedimentos destinados a
execucao de rotinas de servigos previamente programados com os Links funcionando perfeitamente,
independentemente de qualquer suspeita de anomalia.

4.4.3. A manutengdo preventiva devera ser realizada on-site;

4.4.4. A manutengdo preventiva contemplard também o servico de monitoramento remoto e diagnostico
de problemas no ambiente, a fim de diagnosticar problemas;
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4.4.5. Considerando a otimizagdo do ambiente, consumo de energia e demais beneficios ambientais na
utilizagdo do espago do Datacenter, o servico de monitoramento e diagnostico de problemas devera ser
suportado por uma unica ferramenta e devera possuir as caracteristicas fisicas previstas neste estudo
técnico;

4.4.6. Os relatdrios de monitoramento e diagnodstico deverao ser entregues mensalmente.

4.4.7. Entende-se por MANUTENCAO CORRETIVA aquela destinada a identificar e corrigir as falhas
apresentados pelos links ou na infraestrutura, mesmo que esta resulte em necessidade de substituicao de
pecas e/ou componentes, sem onus adicional para a BN.

4.4.8. MANUTENCAO E SUPORTE

4.4.8.1. Da manutencéio corretiva:

4.4.8.1.1. Os servigos de manutengdes corretivas, a cargo da CONTRATADA poderdo ser
demandados pela Biblioteca Nacional a qualquer tempo, no regime 24x7, sem qualquer
onus adicional;

4.48.1.2. A CONTRATADA Devera disponibilizar niimero de telefone para ligagdes
gratuitas que possibilite a execugdo dos chamados no regime 24x7;

4.4.8.1.3. O CONTRATANTE no momento da solicitagdo indicarda se o chamado ¢
classificado como: ALTA, MEDIA ou BAIXA.

4.4.8.1.4. Para os atendimentos as demandas de prioridade ALTA o atendimento pela
CONTRATADA devera ser realizado em até 4(quatro) horas, contadas a partir da abertura
do chamado;

4.4.8.1.5. Para os atendimentos as demandas de prioridade MEDIA o atendimento pela
CONTRATADA devera ser realizado em até 6(seis) horas, contadas a partir da abertura do
chamado;

4.4.8.1.6. Para os atendimentos as demandas de prioridade BAIXA o atendimento devera
ser realizado em até 12 (doze) horas, contadas a partir da abertura do chamado;

4.4.8.1.7. A CONTRATADA devera garantir prazo para a recolocacao da solu¢do em pleno
estado de funcionamento em no méaximo 24 HORAS DO INICIO DO ATENDIMENTO.

4.48.1.8. A CONTRATADA devera manter, sem Onus para a BN, suporte e recursos
necessarios para garantir o prazo maximo supracitado;

4.4.8.1.9. A nota, parecer ou relatorio técnico deverdo ser encaminhados a0 GESTOR DO
CONTRATO para as medidas necessarias.

4.4.8.2. Da manutencio preventiva:
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4.4.8.2.1. Um Plano de Manuten¢do Preventiva deve ser elaborado com base no historico
de falhas dos equipamentos, recomendagdes do fabricante e experiéncia profissional
daqueles que fizerem parte da sua elaboragao.

4.4.8.2.2. Seguir os Procedimentos Operacionais especificos para cada atividade executada
durante as manutengdes;

4.4.8.2.3. Os servicos de manutengdes, prestados pela EMPRESA CONTRATADA,
deverdo ser executados em dias uteis, com base em cronograma aprovado pela BN e
sempre com prévio agendamento junto a BN;

4.4.8.2.4. A manutencdo preventiva devera ser realizada, on-site, mediante;

4.4.8.2.5. A CONTRATADA devera apresentar um cronograma de manutengdo preventiva,
informando uma previsdo de possiveis datas.

4.4.8.2.6. Para cada visita de manuten¢do, a BN indicara uma pessoa responsavel por
acompanhar a execucao do servico;

4.4.8.2.7. A CONTRATADA devera agendar as manutengdes via e-mail ou telefone
especifico do CONTRATANTE;

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. O servigo devera ser concluido em até 60 (sessenta) dias corridos a partir da data de assinatura do
contrato.

4.6. Requisitos de Seguranca

4.6.1. A contratada deverd submeter-se as normas e politicas de seguranca da FBN e assumir
responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Orgdo ou a
terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.de
Referéncia.

4.6.2. A contratada deve comunicar formal e imediatamente ao representante da FBN qualquer ponto
de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das
informagoes e do servigo.

4.7. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.7.1. Quaisquer outras necessidades de adequacdo do ambiente serdo tratadas em conjunto para
identificagdo das responsabilidades entre a FBN e a Contratada.

4.8. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.8.1. Cabera a CONTRATADA manter profissionais capacitados a desenvolver as atividades
pertinentes para a plena execucdo do objeto contratual. Sendo-lhe, exigivel, no minimo, profissionais
com experiéncia comprovada, titulacdo e grau de escolaridade compativel com o nivel de servigo a ser
desenvolvido.
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4.8.2. Apresentagdo da relagdo explicita e a declaracdo formal de disponibilidade dos equipamentos,
ferramental e pessoal técnico especializado, para o fornecimento do objeto, conforme preceitua o § 6°
do Art. 30 da Lei 8.666/93.

4.8.3. A CONTRATANTE tem por principio crer na veracidade das informagdes prestadas pelas
licitantes, entretanto, estas ficam inteiramente cientes das puni¢des legais e cabiveis no caso de
informagdes prestadas que ndo condizem com a realidade, podendo a Administracdo, por meio da
atuacdo de seus servidores, diligenciar junto a pessoa juridica que emitiu o Atestado de Capacidade
Técnica para atestar sua veracidade.

4.9. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.9.1. Enlace de comunicagdo com a velocidade de 100 Mbps para a SEDE da FBN, bem como links de
comunicagdo de dados privados (VPN/MPLs) entre a Sede (80 Mbps) e os demais prédios no Rio de
Janeiro (Anexo (10 Mbps ), Debret (30 Mbps ) , Casa da Leitura (10 Mbps ) e Teleporto (30 Mbps) ),
com garantia de banda, que forneca conectividade IP (escoamento do trafego) para acesso a internet em
geral, por um periodo 12 meses, podendo ser renovado até 60 meses. O servico de conectividade IP
devera incluir a linha de dados e o equipamento roteador.

4.9.2. O servigo devera fornecer pelo menos um bloco de 62 enderecos IPV4 validos para RJ.

4.9.3. O equipamento roteador devera suportar:
- Protocolo de roteamento BGP4

- Mecanismos de seguran¢a minimo baseado em ACLs e filtros

4.10 Requisitos de Seguranca da Informacio

4.10.1. A contratada devera submeter-se as normas e politicas de seguranca da FBN e assumir
responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Orgdo ou a
terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.de
Referéncia.

4.10.2. A contratada deve comunicar formal e imediatamente ao representante da FBN qualquer ponto
de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das
informagoes e do servigo.
4.11. Requisitos de Sustentabilidade
4.11.1. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade na execucao dos servigos, quando
couber, respeitados os critérios estabelecidos na Instru¢des Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010.
5 - ESPECIFICACOES, COMPOSICOES E CARACTERISTICAS TECNICAS DO OBJETO

LOTES I eIl:

5.1. A LICITANTE podera participar do certame concorrendo pelos lotes I e II, desde que as instalagdes
fisicas ndo compartilhem a mesma infraestrutura de cabos.

5.2. A execugdo contratual tera inicio em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos apos a assinatura do contrato,
quando a CONTRATADA devera realizar uma série de procedimentos a seguir definidos:
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5.3. Todos os equipamentos deverdo ser fornecidos com bandeja, cabos ou suporte para montagem em rack
197;

5.4. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar Projeto de Rede a CONTRATANTE para andlise e
aprovacao;

5.5. A CONTRATADA devera fornecer como parte integrante da solucdo todos os servigos, equipamentos,
cabos, conectores, softwares entre outros, necessarios para garantir a completeza e a funcionalidade integral
dos servigos contratados;

5.6. CONTRATADA devera realizar repasse de conhecimento sobre a solu¢do implantada na BN, com
enfoque no funcionamento das ferramentas de monitoramento, abertura de chamados, e outros temas
relacionados ao servigo fornecido, podendo o repasse de conhecimento ser realizado através de video
conferéncia, videos tutoriais ou apostilhas.

5.7. E de responsabilidade da CONTRATADA a instalagio de todo o cabeamento necessario até o quadro de
distribuicdo interno da BN. A CONTRATADA devera identificar o cabo logico utilizado para a conexao
a BN;

5.8. A CONTRATANTE informara 8 CONTRATADA a localizacdo exata (sala e movel) da instalagdo do na
localidade, apds a assinatura do Contrato.

5.9. A CONTRATADA podera realizar visita prévia de vistoria a fim de verificar as condi¢des de instalacao
do servigo de acesso das localidades. As incorre¢des, como falta de ponto de forca, aterramento inadequado,
passagem de cabos e fios de energia internos e externos necessarios para a instalagao na localidade, deverao
ser corrigidos e/ou providenciados pela CONTRATANTE.

5.10. E de responsabilidade da CONTRATADA verificar se as instalagdes elétricas das localidades estio de
acordo com as normas da ABNT 5410/19. E em casos de necessidades de ajustes devera formalizar a
CONTRATANTE para as devidas corregoes.

5.11. A configuracdo de todos os equipamentos envolvidos na solugdo serd efetuada pela CONTRATADA
com base em informagdes fornecidas pela CONTRATANTE.

5.12. A estrutura tecnologica devera ser implantada em camada para melhor gestdo e controle, conforme
descrito abaixo:

5.12.1. O Nucleo Central, situado no Edificio-Sede da BN, tem a finalidade de interligar as unidades
remotas ao datacenter da BN, através de um segmento de rede de alta velocidade que permite a
conexdo da rede de dados a concentradora VPN/MPLS e a internet, com niveis de servigo e seguranga
diferenciados de acordo com a finalidade e o tipo de trafego. Na tabela a seguir, estdo indicadas as
localidades, seus enderecos e respectivas velocidades de acesso:

VELOCIDADE
LOTEITEM|LOCALIDADE TIPO SERVICO ENDERECO DE ACESSO
1 1 [SEDE LINK DE ACESSO A Av. Rio Branco n° 219 {100 Mbps
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VELOCIDADE
LOTEITEM|LOCALIDADE TIPO SERVICO ENDERECO DE ACESSO
INTERNET - IP Dedicado " Centro — Rio de
(range de IP com no Janeiro — RJ — CEP:
minimo 62 (sessenta e dois) 20040-008 '
enderecos IP validos,)
Av. Rio Brancon® 219
2 SEDE Rede VPN/MPLS —Centro—Riode g\
Janeiro — RJ — CEP: p
20040-008
Rua Debret n® 23 — 9°
3 DEBRET Rede VPN/MPLS ngfrIch_eg%%f Rio 30 Mbps
20030-080
Av. Presidente Vargas
n° 3.131 — Cidade
2 4 |TELEPORTO |Rede VPN/MPLS INova — Rio de Janeiro 30 Mbps
— RJ - CEP: 20210-
030
Av. Rodrigues Alves
5 |ANEXO Rede VPN/MPLS II‘{i j %96 }a(;:irfffali |10 Mbps
CEP: 20081-250
Rua Pereira da Silva
CASA DA n° 86 — Laranjeiras —
6 LEITURA Rede VPN/MPLS Rio de Janeiro — RJ — | 0 MPPS

CEP: 22221-140

https://sei.bn.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

5.12.2. A Rede VPN/MPLS sera formada por pontos de acesso das unidades remotas consignadas
abaixo, que interligara a SEDE através da rede VPN/MPLS:

5.12.2.1. Unidades remotas:

e DEBRET

e TELEPORTO

e ANEXO

e CASA DA LEITURA

5.12.3. Redes VPN/MPLS para interligar as unidades remotas:

5.12.3.1. Os pontos de acesso remoto da rede VPN/MPLS terdo velocidades minimas conforme
tabela 2 e devem suportar o protocolo IP, que serdo interligados a SEDE através de VPN/MPLS
com QoS a uma concentradora MPLS de 80 Mbps com banda efetiva, que possibilita diferenciar
tipos de trafegos, dando prioridades as aplica¢des mais sensiveis (rede escalonavel);
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5.124. O ponto de acesso na SEDE da rede Link de Acesso a Internet - IP
Dedicado tera velocidade minima de 100 Mbps dedicados, sem oscilagdes, conexdo simétrica (envio e
recebimento de arquivos com a mesma velocidade), sem franquia de trafego/dados, ilimitado e IP Fixo,
que tera acesso a internet;

5.12.5. A operagdo de ambas as redes funcionara no regime ativo/ativo, 24x7;

5.12.6. Ambas as redes devem ter baixo tempo de laténcia.

5.13. Servicos, equipamentos e materiais para implantagao:

5.13.1. A CONTRATADA devera realizar todos os servigos necessarios de instalagdo, configuragéo e
infraestrutura bdasica, para prover os acessos fisico e logico nos enderecos indicados pela
CONTRATANTE. Deve, ainda, fornecer todos os equipamentos, conectores, cabos, materiais diversos
necessarios para implantar os circuitos de redes fim-a-fim;

5.13.2. Nestes servicos estdo incluidas as configuragdes de rede, testes de conectividade e roteamento,
seguran¢a de conectividade, como por exemplo: https, ipsec, acls, entre outros, que permitam a
conexdo dos servigos de rede instalados no data center ou Endpoints instalados na rede local da BN,
que possam se conectar com outros servicos de rede locais das unidades remotas ou no acesso a
Internet.

5.14. O aceite da instalagdo de cada localidade da MPLS e da Rede IP Dedicado sera dado apods a
confirmagdo de operagdo estavel por 30 dias. Consideramos operacdo estavel, a visualizagdo pela equipe
técnica da CONTRATANTE de “status” normal na ferramenta de gerenciamento no Portal de
Acompanhamento de Servigos e Testes disponibilizada pela CONTRATADA.

5.15. Neste objeto, ndo estdo inclusos equipamentos/softwares de firewall e IDS/IPS, que serdo fornecidos
pela CONTRATANTE.

5.16. Requisitos Exigidos pela Rede VPN/MPLS e LINK DE ACESSO A INTERNET - IP Dedicado

5.16.1. Cada porta de acesso a rede da CONTRATADA devera ter acesso dedicado com as velocidades
descritas nas tabelas 1 e 2 nao podendo ser compartilhada com nenhum outro cliente da
CONTRATADA.

5.16.2. Os acessos deverdo absorver 100% (cem por cento) do trafego referente as velocidades
contratadas, garantindo o ndo descarte de pacotes.

5.16.3. Os equipamentos necessarios a interligagdo das localidades a rede da CONTRATADA, serao de
propriedade da mesma e por ela fornecidos, instalados, configurados ¢ monitorados, em conjunto com a
BN.

5.16.4. Todos os equipamentos de acesso e acessorios, que serdo instalados no edificio Sede deverdo
possuir interface de rede Ethernet com velocidade de 1 Gbps (roteadores dos links), necessarios as
conexdes da Rede LAN ¢ WAN da BN, permitindo acesso 8 CONTRATANTE de monitoramento de
acesso real e ter a capacidade de suportar e operar VPN IPSec.

5.16.5. Para garantir a padronizacdo dos equipamentos de rede, todos os equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA do LOTE 2 deverdo ser do mesmo fabricante.
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5.16.6. O servigo contratado devera permitir modificagdes ou ampliagdes sem que estas impliquem na
interrupgao do restante das conexdes da rede.

5.16.7. Poderdo ser solicitadas durante a vigéncia do Contrato, mudancas de endereco pela
CONTRATANTE e deverdo ser implementadas em até 60 dias. Em caso de negativa, a
CONTRATADA devera fornecer relatorio de inviabilidade técnica ou econdmica a CONTRATANTE.

5.16.8. Quaisquer alteracdes relativas aos servigos de acesso serdo informadas pela CONTRATANTE,
através de e-mail e/ou documento proprio a ser definido apos a assinatura do Contrato.

5.16.9. Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverdao ser dimensionados de forma a
garantir o desempenho e os niveis de servico requeridos para os servigos fornecidos descritos neste
documento.

5.16.10. Os equipamentos fornecidos deverdo estar em perfeito estado de conservacdo e de
funcionamento. Nédo serfo aceitos equipamentos que estejam descontinuados ou ndo possuam suporte
do fabricante.

5.16.11. Os roteadores instalados deverao permitir a configuragdo de parametros de Qualidade de
Servigo (QoS).

5.16.12. Os roteadores instalados deverdo suportar o padrio IEEE 802.1Q, permitindo assim a
configuracdo de VLANS.

5.16.13. Quando uma solicitagdo de alteracdo da taxa de transmissdo ou a implementagéo de protocolos
e servigos de QoS implicar na violagdo dos percentuais maximos de utilizagdo da CPU e memoria, os
roteadores que ndo atenderem a estes parametros de desempenho deverdo ser trocados, sem nenhum
tipo de 6nus para a BN, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos.

5.16.14. Os roteadores instalados deverdo possuir o protocolo de gerenciamento SNMP (versoes 1, 2 ¢
3 ou mais atual) e suportar a especificagdo MIB-II, implementados em conformidade com as RFCs
1157, 1213 e 2570, respectivamente.

5.16.15. E de responsabilidade da CONTRATADA informar & BN sobre novas versdes de sistemas
operacionais e/ou “firmware”.

5.16.16. Sempre que houver langcamento de uma nova versdo de sistema operacional e/ou “firmware”
que faga corregdes de seguranca ou dos servicos prestados, devera ser agendada formalmente com a
BN pela CONTRATADA a atualizagdo do sistema operacional e/ou “firmware” dos roteadores
instalados. Neste caso, a CONTRATADA realizara as atualizagdes sem nenhum 6nus a BN.

5.16.17. Sempre que for solicitada pela equipe técnica da BN a alteragdo na configuragdo ou
reconfiguracdo do roteador de acesso a BN, a CONTRATADA realizara, por meio de chamado, sem
nenhum Onus para a BN. Cabera a CONTRATADA fazer analise de risco e comunicar a
CONTRATANTE, que devera autorizar formalmente a implementacao. Toda e quaisquer configuragdes
e reconfiguracdes, ficara a cargo da CONTRATADA e a realizacio de backups para possivel
downgrade da configuragdo ou reconfiguracao malsucedida.

5.16.18. A CONTRATADA devera fornecer a BN as senhas de acesso, via portas de console e remota,
para cada um dos ECDs (Equipamentos de Comunica¢@o de Dados) instalados nas dependéncias desta,
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com privilégios para operagoes de leitura. Também devera ser fornecido acesso de leitura as estatisticas
de SNMP (comunidade de leitura ou usuario/senha), além de configurar os ECDs para gerar logs
(Syslog — RFC 3164) ou traps SNMP para todos os circuitos ¢ enderegos IPs disponibilizados para a
BN.

5.16.19. A configuracdo inicial dos equipamentos para ativacdo dos servigos, incluindo pardmetros e
ajustes relativos a solucdo de gerenciamento do trafego, sera sempre de responsabilidade da
CONTRATADA.

5.16.20. Os ECDs instalados na BN deverdo estar configurados para permitir acesso remoto somente
através de SSH v2 e WEB (HTTP sendo de preferéncia em HTTPS), ficando por conta da
CONTRATADA o fornecimento de todos os recursos necessarios a configuragdo remota, sempre sem
nenhum 6nus a BN.

5.16.21. As manutengdes programadas deverdo ser limitadas a 04 (quatro) eventos por ano. Acima de 4
manutengdes programadas sera considerado como uma paralisacdo da rede e com as penalidades
previstas no Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

5.16.22. As manutengdes programadas deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com, no minimo,
15 dias de antecedéncia e deverdo ocorrer no periodo de 00:00hs até as 06:00hs, durante o final de
semana ou acordado com a CONTRATANTE.

5.17. Gerenciamento da Rede

5.17.1. Configuracio da Rede

5.17.1.1. A CONTRATADA deverd monitorar e supervisionar a sua rede de transporte,
diagnosticando e solucionando de imediato as falhas, mesmo antes do desencadeamento da
notificacdo pelo cliente (gerenciamento proativo). A CONTRATADA ficard, também,
encarregada de prestar esclarecimentos a CONTRATANTE, sobre eventuais falhas, sempre que
este julgar necessario.

5.17.1.2. A CONTRATADA devera informar a senha de acesso, com privilégios de leitura (read-
only) de cada equipamento de acesso a rede de comunicagdo de dados, apds o aceite da
instalacdo.

5.17.1.3. A CONTRATADA devera configurar os avisos de trap SNMP dos equipamentos de
acesso para serem enviados para o seu centro de geréncia e para o centro de geréncia da
CONTRATANTE.

5.17.1.4. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE a “string” de leitura do
parametro SNMP Community (read-only) dos equipamentos de acesso.

5.17.2. Geréncia Proativa

5.17.2.1. A CONTRATADA devera prover gerenciamento 24x7 (24 horas por 7 dias na semana)
do acesso local e do equipamento de acesso, informando sobre possiveis falhas no circuito,
através de um Portal de Acompanhamento de Servicos, que permita aos técnicos da
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CONTRATANTE (mediante identificagdo e senha) realizar consultas, emitir e visualizar
relatorios, a partir de qualquer estagdo de trabalho da rede da CONTRATANTE, ou da propria
internet, por intermédio de navegador web, utilizando protocolo HTTPS.

5.17.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar as informagdes de falha na rede no Portal de
Acompanhamento de Servicos, com o atraso maximo de 20 minutos e, paralelamente, tomar as
acdes cabiveis para a resolucdo do problema, sem a necessidade do acionamento prévio pela
CONTRATANTE.

5.17.2.3. A CONTRATADA devera permitir a visualizagdo da CONTRATANTE, através de web
browser, da topologia da rede, com a possibilidade de verificar o status dos equipamentos
(up/down), trafego do link, disponibilidade por periodo, relatérios de tendéncia e desvios na rede,
alarmes e eventos, relatorio mensal das falhas ocorridas nos links.

5.17.2.4. A CONTRATADA devera permitir visualizagdo, através de web browser, do
acompanhamento dos registros de problemas e¢ das agdes executadas para a recuperacdo dos
servigos, relativos pelo menos aos ultimos 90 (noventa) dias, incluindo as seguintes informagdes:

Identificacdo do registro (nimero do chamado);

Data e hora da abertura do chamado (registro);

Descrigdo do problema;

Identificacdo do reclamante (nome e telefone);

Data e hora de conclusdo do atendimento (fechamento do chamado);
AcOes realizadas para a solugdo do problema;

Identificagdo do técnico responsavel pelo atendimento.

5.17.2.5. O aceite da instalacdo do servico de Geréncia Proativa serd dado apods 30 dias da
disponibilidade do servigo na Rede BN.

5.17.3. Apds a conclusdo da etapa de instalacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar
documentacao técnica da solugdo (As Built), contendo:

¢ Topologia fisica e logica da rede;

e Descri¢do de equipamentos e circuitos de comunicagdo de dados;

¢ Descricdo dos niveis minimos de servigos contratados;

¢ Dados para acesso ao portal de monitoramento dos servicos;

e Dados para abertura de chamados de suporte técnico.

5.18. Atendimento Técnico Proativo

5.18.1. Cada chamada técnica devera ser registrada pela CONTRATADA e possuir identificador
(mimero) proprio repassado a CONTRATANTE, a fim de registro e acompanhamento das ocorréncias.
Uma vez registrada a ocorréncia junto a CONTRATADA, ela devera ser encaminhada para os
procedimentos de atendimento e solugdo de problemas.

5.18.2. O servigo de Gerenciamento da Rede deverad dar suporte a chamados referentes a recuperagio
de falhas de circuitos e servigos.

5.18.2.1. Para configuracdo de equipamentos, enderecamentos, analise de desempenho, etc.
devera ser feito através de abertura de chamados pelos canais de comunicacdo disponibilizados
pela CONTRATADA.

5.18.2.2. A abertura do chamado devera ser realizada pela equipe do Servigo de Geréncia de
Rede da CONTRATADA, imediatamente ap6s a constatagdo de defeito ou falha em qualquer
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circuito ou servigo que esteja em funcionamento e seja da responsabilidade da operadora.

5.18.2.3. Apds a abertura do chamado, em um prazo maximo de 30 (trinta) minutos, o atendente
responsavel pela abertura de chamado deverd entrar em contato com o técnico da
CONTRATANTE, informando as providéncias ja tomadas e a estimativa para solucdo do
problema.

5.18.2.4. As informagdes de chamados, que serdo visualizadas através do Portal de Geréncia,
deverdo conter:

e Numero do chamado;

¢ Estimativa para solucdo do problema;

e Data e hora da abertura e fechamento;

¢ Status (aberto/fechado) informando as providéncias tomadas;

e Localidade;

¢ Responsavel pela abertura (CONTRATADA e CONTRATANTE quando reativa);
e Descrigdo do problema;

e Historico do problema (com os contatos mantidos);

¢ QOcorréncias;

¢ Solucdo implementada (com a sequéncia cronologica das a¢des tomadas).

5.18.2.5. Os chamados técnicos s6 poderao ser considerados encerrados e solucionados, através
de aceite da CONTRATANTE.

5.19. Portal de Geréncia
5.19.1. A visualizag@o das informagdes devera ser via web, por qualquer browser, através de login e

senha no Portal de Geréncia a ser disponibilizado pela CONTRATADA para a CONTRATANTE.

5.19.2. Devera possuir interfaces para acesso, independente dos equipamentos ou tecnologias
empregadas na prestacdo dos servigos.

5.19.3. O intervalo de coleta dos dados para exibi¢do das informagdes devera ser de 5 (cinco) minutos.

5.19.4. A visualizagdo das informacgdes deverd ser em tempo real, apresentando todas as
funcionalidades listadas nos itens abaixo:

5.19.4.1. Alertas em caso de falhas e anormalidades dos circuitos, com grau de criticidade;

5.19.4.2. Topologia da rede, incluindo roteadores e circuitos, com a visualizacao do status de todos os
elementos. O agrupamento dos elementos que compdem a topologia da rede (roteadores e circuitos)
sera definido pela CONTRATANTE;
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5.19.4.3. Visualizagdo da utilizacao de banda dos circuitos, em tempo real, diario, semanal e mensal,
com a op¢ao de consulta de dados historicos;

5.19.4.4. Visualizagdo do consumo de CPU e memoria dos roteadores em tempo real e, com a opgdo de
consulta de dados historicos;

5.19.4.5. Visualizacao do tempo de resposta dos circuitos, em tempo real, com a opcao de consulta de
dados historicos;

5.19.4.6. Visualizagdo de trafego de video e banda em uso, conforme solicitagao na portal web;

5.19.4.7. Indicagdo de congestionamento nos circuitos, além dos valores de limiares excedidos e o
enfileiramento e/ou descarte do trafego nos roteadores;

5.19.4.8. Visualizacdao dos chamados registrados, abertos e encerrados, dentro do prazo contratual, por
data ou circuito, permitindo acesso ao detalhamento dos chamados;

5.19.4.9. Inventario dos roteadores contendo a configuracdo fisica de cada equipamento (interfaces,
memoria e CPU), modelo e fabricante, enderecos IPs e mascaras;

5.19.4.10. Visualizacdo do desempenho, por circuito, apresentando informagdes de taxa de erro,
disponibilidade, laténcia, jitter.

5.20. Relatoérios

5.20.1. O acompanhamento da qualidade dos servigos da rede, dos chamados ¢ do Acordo de Nivel de
Servigos (ANS) pré-estabelecido, sera feito através de relatérios disponibilizados pela CONTRATADA
(operadora A e operadora B) no Portal de Geréncia, para consulta didria, mensal ou sob demanda.

5.20.2. A CONTRATADA devera armazenar todos os dados e informagdes coletadas durante a vigéncia
do Contrato, tais como: dados brutos coletados nos elementos gerenciados, dados sumarizados para
confeccdo de relatdrios, acompanhamento dos chamados, acompanhamento da qualidade de servico, de
faturamento, dentre outros. Esses dados dever@o ser disponibilizados a8 CONTRATANTE ao final do
Contrato.

5.20.3. Todos os relatorios deverdo permitir o uso de diversos filtros para visualizar as informagdes. Os
filtros também deverdo permitir a selecdo de informagdes a serem impressas de um ou mais circuitos
ou de toda rede, a critério da CONTRATANTE.

5.20.4. Todos os relatorios deverdo possibilitar a selecdo de datas de inicio e fim do periodo a que se
referem os dados a serem exibidos.

5.20.5. O servico de Geréncia de Rede da CONTRATADA devera permitir que todos os relatorios
possam ser visualizados, armazenados em meios eletrdnicos e impressos. Devera ser implementada a
funcionalidade de exportacdo dos relatorios em formatos compativeis com MS Office e PDF.

5.20.6. Os relatorios abaixo deverdo ser enviados até 10 (dez) dias uteis, apds o fechamento do més.
Ap6s o aceite da CONTRATANTE, a CONTRATADA emitira a fatura correspondente:
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o Relatérios de disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e apresentar informag¢des com
apuracdo diaria, semanal e mensal. Devem conter a analise de tendéncia quanto ao desempenho e
a utilizacdo dos recursos da rede;

J Relatérios de trafego: relatérios com apuragdo diaria que apresentam o trafego de todos os
circuitos, com suas séries historicas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as
tendéncias de aproveitamento dos recursos da rede. Devem demonstrar informagdes da banda
utilizada e do volume de trafego;

. Relatorio de acompanhamento dos chamados: relatério com apuragdo diaria com todas as
informagdes relativas ao chamado como data, hora, identificagdo do elemento (circuito ou
equipamento) e descrigdo detalhada do chamado;

. Relatérios de chamados: relatério mensal de chamados abertos e encerrados, incluindo o indice
de tempo médio de recuperagao;

. Relatérios de reincidéncia: relatoérios que mostram problemas reincidentes dos elementos
(circuitos ou equipamentos) da rede;

. Relatorio de acompanhamento de ANS: descritivo de ANS, contendo para cada circuito as
ocorréncias de falhas, caso tenham existido e os valores mensais apurados para cada indicador
(Parametros de Qualidade dos Circuitos e Servigos);

J Relatério especifico de ANS: relatorio de acompanhamento de cada indicador a ser monitorado
para o ANS. Estes relatorios devem ser emitidos mensalmente.

LOTE I:
5.21. LINK DE ACESSO A INTERNET - IP DEDICADO

5.21.1. Servicos de acesso dedicado a internet com fornecimento de infraestrutura para o ambiente
computacional da BN, com a finalidade de proporcionar escalabilidade, gerenciamento, performance,
confiabilidade, continuidade e seguranca no acesso ¢ utilizagdo das aplicagdes para os seus usuarios
externos e internos, para suportar o trafego total de 100 Mbps, bidirecional full-duplex e transmissao
sincrona.

5.21.2. Servigo de acesso dedicado a internet, com fornecimento de infraestrutura, responsaveis pela
implantacdo, configuracao e disponibilizagdo de ferramentas de gerenciamento ¢ manuten¢ao de uma
rede de servigos de dados para acesso IP, Dedicado e exclusivo, através de enlaces com larguras 100
Mbits.

5.21.3. Além dos requisitos acima, os Equipamentos de Comunicagdo de Dados (ECDs) do tipo
roteador fornecidos, deverdo possuir também:

5.21.3.1. Porta WAN com interface ethernet para ligagcdo do canal capaz de suportar uma taxa de
transferéncia especificada e uma expansao de até 800 Mbps;

5.21.3.2. Porta LAN Gigabit Ethernet RJ-45 Cat6;

5.21.3.3. Sistema operacional com suporte a:

Protocolos de roteamento, BGP-4, OSPF, RIP2, IGRP e EIGRP;

Roteamento estatico e dindmico;

Tunelamento (“tunelling”);

NAT — Network Address Translation, estatico e dinamico;

¢ Gerenciamento via SNMP;
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e HSRP e demais recursos para operacdo redundante, ¢ GLBP para operagdo redundante e
balanceada;

¢ Configuragdo residente em memoria ndo volatil;
¢ Interface para configuracdo local via console auxiliar, remote login http (via browser);

¢ Recursos de seguranga como filtros de protocolos, controle de trafego e listas de acesso (baseados
em enderecos IPs, protocolos e portas, dentre outros);

e Restri¢do e controle de acesso (username e password) para login remoto ou local;

¢ Documentagdo completa em formato PDF, para instalacdo, configuracdo e determinagdo de
problemas.

5.21.4. Cada porta de acesso a rede da CONTRATADA devera ter acesso dedicado com as velocidades
descritas nas Tabelas 1 e 2, ndo podendo ser compartilhada com nenhum outro cliente da
CONTRATADA.

5.21.5. Os acessos deverdo absorver 100% (cem por cento) do trafego referente as velocidades
contratadas, garantindo o ndo descarte de pacotes.

5.21.6. A CONTRATADA deve garantir acesso dedicado IP a web, de forma segura (considerando os
recursos nativos, inerentes ao Servigo Contratado, como por exemplo: https, IPSEC, DNSSEC), estavel
e eficiente para suportar as mais diversas aplicagdes, uploads e downloads de dados, além da realizagao
de videoconferéncias de qualidade e outras trocas de informagdes.

5.21.7. Os servigos descritos nesta parte se referem ao fornecimento de acessos destinados a conexao
entre a CONTRATANTE e o Backbone de internet da CONTRATADA. Deverd ser utilizada a
tecnologia de fibra optica, Gigabit Ethernet, para garantir a sua escalabilidade, até o limite do circuito
adotado.

5.21.8. Os acessos de comunicagdo com a internet deverao ter as seguintes caracteristicas:

5.21.8.1. Deverdo ser alocados 62 (sessenta e dois) enderecos IP validos e contiguos para
Biblioteca Nacional e disponibilizado um servidor de DNS Secundario (resolugdo direta e
reversa) para os dominios ja registrados no DNS Primario da Biblioteca Nacional;

5.21.8.2. Devera hospedar as zonas secundarias de DNS a serem informadas, limitadas ao
maximo de 20 (vinte) zonas. Nesse caso, a configuragdo de zonas devera ser providenciada em
até 72 (setenta e duas) horas corridas e contadas a partir da solicitagdo da Biblioteca Nacional;

5.21.8.3. Devera, a critério da Biblioteca Nacional, manter servidor DNS disponivel em periodo
integral para atuar como “forwarder” dos servidores recursivos da Biblioteca Nacional. Desta
forma, todas as pesquisas encaminhadas pelos servidores da CONTRATANTE serdo executadas
na Internet pelos proprios servidores DNS da CONTRATADA;

5.21.8.4. Utilizar a tecnologia DNS-SEC, caso solicitado, para buscas em dominios que utilizam
tal tecnologia. Caso solicitado pela Biblioteca Nacional, o servigo devera estar operacional em 30
(trinta) dias corridos e contados a partir da solicitagdo, na qual serdo informados os enderecos IP
dos servidores internos;

5.21.8.5. Disponibilizar mecanismos de delegacdo da resolugdo DNS reverso para os servidores
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DNS informados pela Biblioteca Nacional, conforme RFC 2317 Classless IN-ADDR.ARPA
Delegation. A resolugdo reversa de todos os enderecos do bloco de IP atribuido
a Biblioteca Nacional devera ser redirecionada para os servidores DNS internos;

5.21.8.6. Caso ocorram mudangas nos servidores DNS da Biblioteca Nacional que acarretem
reconfiguragdo por parte da CONTRATADA, tais alteracdes deverdo ser executadas conforme
severidade do chamado técnico aberto. Cabera, ainda, 8 CONTRATADA, fornecer orienta¢des
sobre os procedimentos necessarios para configuracdo dos servidores DNS para suportar tal
delegacao;

5.21.8.7. O BACKBONE I[P da CONTRATADA deve possuir canais proprios e dedicados de
acesso a internet:

¢ Possuir, no minimo, 2 (dois) Gbps de conexdo instalada com Backbone IP mundial, sem a
utilizacdo de redes intermediarias;

e possuir interligacdo direta, através de canais dedicados, a pelo menos 2 (dois) outros AS
(Autonomous System) nacionais. Assim, o Backbone devera possuir, no minimo, 2 (dois) PTTs
com provedores nacionais ¢ 1 (um) PTT (Ponto de Troca) internacional. As bandas de saida
entre os AS (nacional e internacional) deverdo somar pelo menos 5 (cinco) Gbps;

5.21.8.8. Sem franquia de trafego;

5.21.8.9. O link devera ser simétrico no transporte de dados, permitindo a separacdo das bandas
de download e upload. Ou seja, tera 100 Mbps disponiveis para upload e 100 Mbps para
download.

5.21.9. O aceite da instalagao do servigo de acesso a internet sera dado ap6s 30 dias da disponibilidade
do servico para a rede local da CONTRATANTE / Sede BN:

5.21.9.1. Todos os equipamentos devem ser dimensionados para suportar os requisitos
informados na especificacdo técnica;

5.21.9.2. Os dispositivos que apresentem alta utilizacdo de recursos, detalhado abaixo, devem ser
substituidos por outros de maior capacidade.

5.21.9.3. Por alta utilizag@o de recursos entende-se qualquer uma das situagdes descritas abaixo:

¢ Quando o equipamento permanecer com a utilizagdo da CPU (ou média da utilizagdo das
CPUs) acima de 70% (setenta por cento) por mais de 8 (oito) horas, continuas ou ndo, em
um més especifico;

e Quando o equipamento permanecer com a utilizagdo da memodria RAM acima de 80%
(oitenta por cento) por mais de 16 (dezesseis) horas, continuas ou ndao, em um més
especifico.

5.21.9.4. O prazo para substituir os equipamentos serd de 60 (sessenta) dias, a partir do
fechamento do més especifico em que houve a constatagdo de alta utilizagdo dos recursos do
equipamento, sem prejuizos das eventuais glosas ¢ multas decorrentes dos esgotamentos dos
recursos computacionais.
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e Nem o perfil de trafego da BN e nem a utilizagdo de recursos que ndo fazem parte da
especificacdo podera ser utilizada como argumento para a alta utilizagdo dos recursos e
ndo sera permitido que recursos técnicos sejam desabilitados para reduzir o consumo
computacional dos dispositivos.

LOTE II:
5.22. LINKS DE COMUNICACAO DE DADOS PRIVADOS (VPN/MPLS)

5.22.1. Prestagdo de servigo de links de comunicagdo para implantagdo de uma rede Principal
contemplando o transporte de dados, voz e video com a tecnologia VPN/MPLS.

5.22.2. Os enlaces fisicos deverdo ser providos através de roteadores fornecidos, instalados e
configurados pela CONTRATADA, em uma ou mais concentradoras, em duas extremidades: um na
extremidade da Sede da BN e outro, na extremidade individualizada das unidades
administrativas remotas.

5.22.3. A taxa de transmissdo esta definida abaixo e nas Tabelas 1 e 2.

5.22.3.1. Link de comunica¢do de dados privados (VPN/MPLs) 80 Mbps - CONCENTRADOR para
a Biblioteca Nacional - SEDE/RJ;

5.22.3.2. Link de comunicagdo de dados privados (VPN/MPLs) 30 Mbps
a Biblioteca Nacional - DEBRET/RJ;

REMOTO, para

5.22.3.3. Link de comunicagdo de dados privados (VPN/MPLs) 30 Mbps
a Biblioteca Nacional - TELEPORTO/RJ;

REMOTO, para

5.22.3.4. Link de comunicagdo de dados privados (VPN/MPLs) 10 Mbps
a Biblioteca Nacional - CASA DA LEITURA/RJ;

REMOTO, para

5.22.3.5. Link de comunicagdo de dados privados (VPN/MPLs) 10 Mbps
a Biblioteca Nacional - ANEXO/RJ.

REMOTO, para

5.22.4. A CONTRATADA devera ter viabilidade técnica imediata para atender as unidades
administrativas descritas na Tabela 2 - Tabela de Enderecos das Localidades. Ademais, a critério da
CONTRATANTE, pode solicitar a mudanga de localidade, assim como, aumentar a velocidade
inicialmente definida, mediante acordo entre as partes.

5.22.5. Os enlaces deverdo ser gerenciados de forma proativa, através de equipe da CONTRATADA
dedicada a esta atividade.

5.22.6. A CONTRATADA devera fornecer os roteadores e demais equipamentos, ¢ todos os custos
deverdo estar incluidos na precificagéo final a ser fornecida em cada item das Tabelas 1 e 2.

5.22.7. A automagdo e configuragdo do processo acima devera ser executada pela CONTRATADA,
utilizando as melhores praticas de mercado em ambas as extremidades dos links.
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5.23. Qualidade de Servigo (QoS):

5.23.1. Os links de dados, objeto deste instrumento técnico, obrigatoriamente deverdo suportar a
implementagdo de mecanismos de garantia de banda e priorizacdo de trafego (QoS).

5.23.2. Além de priorizar aplicacdes criticas, o QoS devera obrigatoriamente tratar o trafego, de forma
a otimizar o uso da rede, em casos de congestionamentos.

5.23.3. A BN, através Nucleo de Tecnologia da Informagdo (NTI), ira definir em conjunto com a
CONTRATADA as configuracdes de QoS, que deverdo ser efetivamente implementadas para cada
circuito, na ocasidao da implantagdo dos links contratados ou sempre que se fizer necessaria uma
adequacao.

5.23.4. A CONTRATADA devera realizar alteragdes nas configuragoes de QoS implementadas, a
qualquer momento, mediante solicitacdo formal da BN, devendo efetiva-las no prazo maximo de 05
(cinco) dias corridos.

5.23.5. Para garantir a implementag¢ao de QoS nos links contratados, a CONTRATADA devera garantir
que os roteadores MPLS estejam configurados para permitir que:

¢ Todos os pacotes sejam marcados com um rétulo (MPLS Label) de 20 bits;

¢ Todos os pacotes sejam marcados pelo MPLS na entrada da rede (MPLS Edge Routers);
e Exista a possibilidade de reconhecer pacotes marcados na origem;

¢ Todos os pacotes tenham os rotulos retirados na saida da rede (MPLS Edge Routers).

5.23.6. A garantia de Qualidade de Servico (QoS) ¢ fim-a-fim, envolve os equipamentos de rede
(roteadores e switches) e, todos 0s equipamentos e tecnologias utilizados nas suas interconexdes.

5.24. Classe de Servico (CoS)

5.24.1. Com base nas RFC 2597 e 2598, diferentes Classes de Servigos (CoS) poderdo ser definidas,
possibilitando a diferenciagdo entre o trafego, para a implementacdo de QoS. De acordo com as
prioridades e niveis de servigos, os diferentes tipos de trafego da rede BN poderdo a critério da
CONTRATANTE a qualquer tempo, serem classificados nas seguintes classes de servigo, conforme a
seguir:

e Tempo real: aplicagdes sensiveis a retardo (delay) e variagcdes de retardo (jitter), que exigem
priorizacdo de trafego e reserva de banda;

¢ Gerenciamento: aplicagdes de gerenciamento de rede e de sistemas, que necessitam de uma banda
minima para suporte técnico, mesmo em situagdes de congestionamento da rede, porém nao ocupam
banda suficiente para interferir nos demais trafegos em condigdes normais de operagao;

e Dados prioritarios: aplicagdes criticas para os negocios, que exigem entrega garantida, reserva de
banda e tratamento prioritario;

¢ Dados criticos: aplicagdes com grande volume de dados importantes, porém sem a necessidade de um
tempo de resposta reduzido. Embora possam representar conteudo importante, essas aplicagdes podem
esperar por disponibilidade de recursos da rede, em horarios com menor volume de transagdes, para
serem efetuadas;

e Melhor esfor¢o: todo trafego ndo atribuido as 3 classes acima, nem a classe Tempo Real. Sua
finalidade ¢ permitir uma alocagdo menor de recursos para os trafegos nio previstos ou ainda nao
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identificados como trafegos prioritarios ou criticos. E preciso garantir que tal trafego possa fluir se
houver recursos disponiveis na rede, sem afetar negativamente as demais classes.

5.24.2. Cabe ressaltar que em um primeiro momento, deverdo ser utilizadas classes de servigos
referentes aos dados, que sdo: Gerenciamento, Dados Prioritarios ¢ Dados Criticos. A classe Tempo
Real, relacionada com os servigos de videoconferéncia e voz sobre IP (VoIP) s6 sera utilizada quando
solicitada pela CONTRATANTE.

5.24.3. Em situag¢do de congestionamento, deverdo ser assegurados, no minimo, os trafegos definidos
para as classes Dados Prioritarios e Dados Criticos, podendo todo trafego restante ser classificado na
classe Melhor Esforgo.

5.24.4. As configuragdes referentes a probabilidade de descartes de pacotes, especificados na RFC
2597, deverdo ser suportados pelo Backbone MPLS, porém ndo serdo utilizadas num primeiro
momento. No futuro, nos casos em que se observe congestionamento na rede, serdo solicitadas para que
seja possivel a escolha de trafegos especificos que terdo pacotes descartados antes dos outros.

5.25. Estrutura minima da rede

Figura 1 — Desenho da rede
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ANEXO0 CASA DA LEITURA

6 — VISTORIA PARA LICITACAO

6.1. Sera facultada as licitantes a realizacdo de vistoria técnica nas instalacdes da CONTRATANTE para que
as licitantes conhegam o ambiente da Biblioteca Nacional, visando obter subsidios para elaboragdo de sua

proposta comercial.

6.2. A ndo realizagdo dessa vistoria ndo constitui fator impeditivo ao processo licitatdrio.

6.3. O agendamento de vistoria podera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas uteis antes da data e horario de

abertura do processo licitatdrio.

24 of 49

03/01/2022 14:20



SEI/FBN - 0066732 - Termo de Referéncia https://sei.bn.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

6.4. As licitantes deverdo realizar vistoria técnica nas instalagdes da BN no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas corridas antes da data de abertura do pregdo, respeitando o horario de funcionamento regular do Orgao:
das 08:00h as 18:00h, de segunda a sexta-feira.

6.5. A Vistoria Técnica devera ocorrer em horario marcado, e serd agendada através do e-mail: tic@bn.gov.br
ou telefones (21) 3095-3815 ou 2220-1041.

6.6. A vistoria técnica devera ser realizada por representante legal da empresa, o qual devera portar original
ou copia autenticada do contrato social da empresa e seus documentos pessoais originais de identificagdo, a
serem apresentados aos técnicos da Equipe de T1 da BN.

6.7. Podera ser admitida a apresentacdo de procuracdo para a realizacdo da vistoria, no entanto, além da
procuragdo, deverdo ser apresentados os seguintes documentos: identidade e CPF originais do procurador,
original ou copia autenticada do contrato social e copia autenticada dos documentos de identificagdo citados
no contrato social do procurado/ representante legal da empresa.

6.8. Quando da vistoria ao local dos servigos, as licitantes devem se inteirar de todos os aspectos referentes a
execucdo do fornecimento, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacao de desconhecimento dos
mesmos.

6.9. Ao término da vistoria sera lavrado, por representante da equipe técnica da BN, o respectivo Atestado de
Vistoria assim como o Termo de confidencialidade, conforme modelos anexos ao presente TERMO DE
REFERENCIA, os quais serdo assinados pelo representante da pessoa juridica licitante.

7 — RESPONSABILIDADES
7.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
a. Nomear Gestor e Fiscais Técnico e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

b. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspe¢des realizadas;

d. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel,

e. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

f. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC;

g. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte da contratada,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

h. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao, o codigo-
fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragao;

i. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

j. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

k. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execu¢do dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

1. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

m. Nao praticar atos de ingeréncia na administra¢ao da Contratada, tais como:

n. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais
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como nos servigos de recepgao € apoio ao usuario;
0. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

p. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

g. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
r. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

s. Cientificar o orgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigagoes pela Contratada;

t. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos ¢ aditamentos, relatorios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servigo e
notificagdes expedidas;

u. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

7.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto & contratante, que devera responder pela fiel
execuc¢do do contrato;

b. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

c. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela
contratante;

d. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

e. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

f. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

g. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solug¢do de TIC
durante a execu¢do do contrato; e

h. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracao;

i. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar
os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

j. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

k. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

1. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em conformidade
com as normas ¢ determinagdes em vigor;

m. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do
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empreendimento.

n. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

0. Promover a guarda, manuten¢do e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

p. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

g. Conduzir os trabalhos com estrita observdncia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes
de seguranga, higiene e disciplina.

r. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

s. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

t. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

u. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

v. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

w. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguran¢a da Contratante;

x. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

8§ -MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
8.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

8.1.1. Fornecimento de conexao a Internet por Link dedicado, através de fibra optica, com velocidade minima
de 100 Mbps para downlink e uplink na sede da BN — RJ, com franquia de trafego de dados ilimitada (trafego
ilimitado, dentro da velocidade maxima) conforme tabela 1 ¢ 2 - LOTE 1.

8.1.2. Fornecimento de conexdo a VPN/MPLS por Links dedicado, através de fibra dptica (com excecdo do
sitt ANEXO que podera ser implementado via conexdo de radio), com velocidade minima de indicadas na
tabela 1 e 2 - LOTE 2, com franquia de trafego de dados ilimitada (trafego ilimitado, dentro da velocidade
maxima) nas localidades indicadas na tabela 1 ¢ 2 - LOTE 2.

8.1.3. Fornecimento dos equipamentos necessario aos Links, disponibilizando porta RJ-45 de roteador dentro
da sala de servidores do BN.

8.1.4. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta. Em caso de interrupc¢ao por for¢a maior, as
falhas deverao ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 06 (seis) horas.

8.1.5. Atendimento diferenciado através de consultoria especializada e central de atendimento, 07 (sete) dias
por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, incluindo a disponibilizag@o de central de atendimento estilo
call center personalizado especifico a grandes empresas.
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8.1.6. O Link Dedicado (LOTE 1) devera ser instalado e configurado na SEDE da Biblioteca Nacional,
deve acessar integralmente todos os servigos da Internet sem qualquer restri¢ao ou distingdo. Tudo deve ser
providenciado antecipadamente e de forma programada para que os computadores possam se manter em
pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o processo de instalagdo o mais transparente
possivel. A empresa vencedora devera realizar toda a instalagdo e configuracdo. Todos os equipamentos
necessarios para o funcionamento do Servigo de Internet deverdo ser fornecidos até a porta de entrada da
Switch que realizara a distribui¢@o do sinal de Internet para os computadores.

8.1.7. Os Links VPN/MPLS deverdo ser instalados e configurado nos enderecos da Biblioteca Nacional
conforme TABELA 2 - LOTE 2, deve. Tudo deve ser providenciado antecipadamente e de forma programada
para que os computadores possam se manter em pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o
processo de instalagdo o mais transparente possivel. A empresa vencedora devera realizar toda a instalacdo e
configuracdo. Todos os equipamentos necessarios para o funcionamento do Servico de VPN/MPLS deverao
ser fornecidos até a porta de entrada dos Switchs que realizard a distribuicao do sinal na rede interna da BN
para os computadores.

8.2. ESPECIFICACAO PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

8.2.1. Os servigcos deverdo contemplar a resolucdo de qualquer problema nos links e equipamentos descritos
neste documento, sem nenhum 6nus adicional para a Biblioteca Nacional.

8.2.2. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar os servigos de suporte e
manutencao preventiva e corretiva.

8.2.3. Entende-se por MANUTENCAO PREVENTIVA a série de procedimentos destinados a execugdo de
rotinas de servigos previamente programados com os Links funcionando perfeitamente, independentemente
de qualquer suspeita de anomalia.

a) A manutengdo preventiva devera ser realizada on-site;

b) A manutengdo preventiva contemplara também o servigo de monitoramento remoto e diagnostico de
problemas no ambiente, a fim de diagnosticar problemas;

8.2.4. Considerando a otimizagdo do ambiente, consumo de energia ¢ demais beneficios ambientais na
utilizagdo do espago do Datacenter, o servigo de monitoramento e¢ diagnostico de problemas devera ser
suportado por uma unica ferramenta e devera possuir as caracteristicas fisicas previstas neste estudo técnico;

8.2.5. Os relatdrios de monitoramento e diagnostico deverdo ser entregues mensalmente.

8.2.6. Entende-se por MANUTENCAO CORRETIVA aquela destinada a identificar e corrigir as falhas
apresentados pelos links ou na infraestrutura, mesmo que esta resulte em necessidade de substituicdo de pegas
e/ou componentes, sem 6nus adicional para a BN.

8.3. MANUTENCAO E SUPORTE

8.3.1. Da manutencao corretiva:

8.3.1.1. Os servicos de manuten¢des corretivas, a cargo da CONTRATADA poderdo ser
demandados pela Biblioteca Nacional a qualquer tempo, no regime 24x7, sem qualquer 6nus
adicional;
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8.3.1.2. A CONTRATADA Devera disponibilizar nimero de telefone para ligagcdes gratuitas que
possibilite a execug¢do dos chamados no regime 24x7;

8.3.1.3. O CONTRATANTE no momento da solicitacdo indicara se o chamado ¢ classificado
como: ALTA, MEDIA ou BAIXA.

8.3.1.4. Para os atendimentos as demandas de prioridade ALTA o atendimento pela
CONTRATADA devera ser realizado em até 4(quatro) horas, contadas a partir da abertura do
chamado;

8.3.1.5. Para os atendimentos as demandas de prioridade MEDIA o atendimento pela
CONTRATADA devera ser realizado em até 6(seis) horas, contadas a partir da abertura do
chamado;

8.3.1.6. Para os atendimentos as demandas de prioridade BAIXA o atendimento devera ser
realizado em até 12 (doze) horas, contadas a partir da abertura do chamado;

8.3.1.7. A CONTRATADA devera garantir prazo para a recolocacdo da solu¢do em pleno estado
de funcionamento em no maximo 24 HORAS DO INICIO DO ATENDIMENTO.

8.3.1.8. A CONTRATADA devera manter, sem Onus para a BN, suporte e recursos necessarios
para garantir o prazo maximo supracitado;

8.3.1.9. A nota, parecer ou relatdrio técnico deverdo ser encaminhados ao GESTOR DO
CONTRATO para as medidas necessarias.

8.3.2. Da manutencio preventiva:

8.3.2.1. Um Plano de Manutengdo Preventiva deve ser elaborado com base no histérico de falhas
dos equipamentos, recomendagdes do fabricante e experiéncia profissional daqueles que fizerem
parte da sua elaborag@o.

8.3.2.2. Seguir os Procedimentos Operacionais especificos para cada atividade executada durante
as manutencgoes;

8.3.2.3. Os servigos de manutengodes, prestados pela EMPRESA CONTRATADA, deverdo ser
executados em dias tteis, com base em cronograma aprovado pela BN e sempre com prévio
agendamento junto a BN;

8.3.2.4. A manutengdo preventiva devera ser realizada, on-site, mediante;

8.3.2.5. A CONTRATADA devera apresentar um cronograma de manutengdo preventiva,
informando uma previsao de possiveis datas.
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8.3.2.6. Para cada visita de manutencao, a BN indicara uma pessoa responsavel por acompanhar

a execugdo do servigo;

8.3.2.7. A CONTRATADA devera agendar as manutencdes via e-mail ou telefone especifico do

CONTRATANTE;

8.3.3. LOCAL DE ENTREGA/EXECUCAO DOS SERVICOS

8.3.3.1. Para o servigo de Link Dedicado a Internet a entrega devera ocorrer no enderego

conforme TABELA 2 - LOTE 1.

8.3.3.2. Para o servico de Links VPN/MPLS as entregas deverdo ocorrer nos enderegos conforme

TABELA 2 - LOTE 2.

8.3.4. PRAZO DE ATENDIMENTO DOS CHAMADOS

8.3.4.1. Quadro Resumo do Prazo

MEDIA (Severidade 2)

- PRAZO PARA INICIAR
CLASSIFICACAO ATENDIMENTO
Atendimento a Demanda de Prioridade .
ALTA (Severidade 1) Ate 4 HORAS
Atendimento a Demanda de Prioridade Até 6 HORAS

Atendimento a Demanda de Prioridade
BAIXA (Severidade 3)

Até 12 HORAS

8.3.5. PLANO DE COMUNICACAO DA CONTRATADA

8.3.5.1. A CONTRATADA devera fornecer endereco para envio das correspondéncias oficiais,
enderego de correio eletronico de dominio da empresa e um numero de telefone fixo para

ligagdes gratuitas.

8.3.5.2. A disponibilidade do atendimento devera ser de 24x7.

8.3.6. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

8.3.6.1. Relatorio de Atividades:

I- Relatorio elaborado mensalmente pela CONTRATADA e encaminhado via Oficio ao GESTOR DO
CONTRATO. A CONTRATANTE possui ampla liberdade de contestar os dados informados no
RELATORIO DE ATIVIDADES, podendo solicitar corre¢des no mesmo, caso identifique que as informagdes

apresentadas estejam incorretas.
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II - Apos a anélise e aprovagao deste relatorio a CONTRATANTE devera emitir o faturamento.
9 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

9.1. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

9.1.1.Gestor do Contrato: Servidor com capacidade gerencial, técnica e operacional, relacionada ao
processo de gestdo do contrato; Cabera ao Gestor do Contrato, dentre outras atribuicdes, convocar
reunido inicial com a CONTRATADA; encaminhar a Ordem de Servig¢o; encaminhar a indica¢do de
san¢do(es), quando cabivel, confeccionar e assinar o Termo de Aceite Definitivo, autorizar a emissao
da Nota Fiscal.

9.1.2. Fiscal Técnico do Contrato: Servidor representante da Area de Tecnologia da Informagao,
indicado pela autoridade competente dessa area responsavel em fiscalizar tecnicamente o Contrato.

9.1.3. Fiscal Administrativo do Contrato: Servidor representante da Area Administrativa da BN,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos.

9.1.4. Fiscal Requisitante do Contrato: Servidor representante da Area Requisitante da Solugio,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da
Solugdo de Tecnologia da Informagao;

9.1.5. Preposto: Sera o responsavel administrativo com poderes de representante legal para tratar de
todos os assuntos relacionados ao contrato, atuando a luz da legislagao vigente.

9.1.6. Sera atribuicdo sua gerir a execugdo do servico, objeto do contrato, por parte da CONTRATADA,
com a visdo de todas as Ordens de Servico, objetivando garantir a execugdo e entrega dos servigos
dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos especificados na Ordem de Servico;
Gerir a solicitacdes de mudancas feitas pelo CONTRATANTE, formalmente efetuadas em Ordem de
Servigo; Responder, perante 0 CONTRATANTE, pela execugdo das Ordens de Servigo; Participar
periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento das atividades
referentes as Ordens de Servicos em execugdo. O PREPOSTO, obrigatoriamente, devera estar
disponivel fisicamente nas dependéncias da BN, quando solicitado, das 09h as 18h, em dias uteis, de
segunda a sexta-feira.

9.2. MODELO DE GESTAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.2.1. O contrato sera acompanhado de forma presencial através de inspe¢des continuas e avaliagdo dos
servigos através da metodologia de avaliagdo descrita neste TERMO DE REFERENCIA.

9.2.2. A execuc¢do do Contrato, nos termos do § 1° do art. 67 e art. 73, ambos da Lei n° 8.666/93, sera
acompanhada e fiscalizada por servidor (es) da NTI, especificamente designado(s) mediante Portaria,
anotando, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados, e atestara as Notas
Fiscais/Faturas apresentadas, para fins de pagamento.

9.2.3. Para o acompanhamento ¢ fiscalizacdo do Contrato serdo utilizadas as disposi¢des contidas na
legislagao pertinente ao tema.
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9.2.4. Cabe a BN manter profissionais capacitados a gerir e fiscalizar tecnicamente a prestacdo do
servigo.

9.3. CRITERIOS DE ACEITACAO

9.3.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos
termos abaixo.

9.3.2. Sera permitindo o detalhamento do faturamento de todos respectivos servigos individuais
necessarios para a composicdo da solugdo contratada, sendo que, a soma dos mesmos seja equivalente
ao valor unitario auferido na proposta final homologada, respeitando assim, o valor global final
apurado no certame.

9.3.3. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar
toda a documentagao comprobatoria do cumprimento da obrigagdo contratual;

9.3.4. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizagdo apoés a entrega da documentagao acima, da seguinte forma:

9.3.5. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a
finalidade de verificar a adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisoes finais que se fizerem necessarios.

9.3.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.3.7. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

9.3.8. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclus@o de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

9.3.9. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA,
cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com
suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

9.3.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tunico servidor, o relatério circunstanciado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.3.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ltimo.

9.3.12. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do
esgotamento do prazo.

9.3.13. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor
do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

9.3.14. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

9.3.15. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

9.3.16. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
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pela fiscaliza¢do, com base no Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

9.3.17. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢oes legais em vigor.

9.3.18. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos
/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da Contratada, sem prejuizo da aplicacéo

de penalidades.

9.4 NiVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS
9.4.1. Acordo de Nivel de Servico

Id Etapa/Fase/Item Indicador Valor M’mlmo
Aceitavel
| Disponibilidade do servigo de acesso a Periodo de tempo que o servico fica 99.50%
Internet e circuito VPN/MPLS operacional no més. e
2 |Prazo de Recuperagdo do Circuito Tempo gasto para recuperar o circuito de 6 horas
uma falha ao seu estado normal.

1. Disponibilidade do servi¢co de acesso a Internet e Rede VPN/MPLS

Descricao do Indicador

Percentual do tempo, durante o periodo de um més de operagdo, em que o
servigo de conectividade a Internet ou Circuito VPN/MPLS venha a
permanecer com plena disponibilidade

Férmula de calculo

D= [(Tm — Ti)/Tm*100]
Onde:
D ¢ o indice de disponibilidade mensal da porta de comunicagao;

Ti é o somatdrio dos periodos de indisponibilidade, em minutos, da porta de
comunicagdo no més de faturamento;

Tm ¢ o tempo total mensal de operacdo em minutos, no més de faturamento

Limiar de Qualidade

99,50%

Afericao

Mensal

A medig¢ao da indisponibilidade devera ser feita por ferramenta da Contratada
que serdo confrontadas com as ferramentas da Contratante
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1. Disponibilidade do servico de acesso a Internet e Rede VPN/MPLS

Desconto por nio Para cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo do indice de disponibilidade
cumprimento do Limiar |mensal do enlace minimo, implicara no desconto correspondente a 3% (trés
de Qualidade por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado.

Serdo considerados indisponibilidade do servigo:

1. Interrupcao no trafego de pacotes

Observacoes 2. Trafego do canal de comunicagao igual ou inferior a 95% do contratado
3. Perda de pacotes superior a 2% num intervalo de 5 minutos;

4. Laténcia média superior a 150 ms num intervalo de 15 minuto

2. Prazo de recuperacio do circuito

Tempo gasto para a recuperacao de um circuito ao seu estado normal de

Descricio do Indicador ~
operacao.

Limiar de Qualidade 4 horas

Periodicidade de aferi¢io|Na abertura do chamado a solugdo do link

Por ja estar contabilizado na métrica de “Disponibilidade do servigo de
conectividade a Internet e Rede VPN/MPLS”, ndo se aplica desconto relativo a
esta métrica. Ela serve apenas como indicador de qualidade para fins de
cumprimento contratual.

Desconto por nio
cumprimento do Limiar
de Qualidade

9.4.2. Os prazos serdo controlados de acordo com as definigdes a seguir:

. PRAZO PARA INICIAR
LASSIFICACAO ATENDIMENTO

Atendlmento a Demanda de Prioridade ALTA Até 4 HORAS

(Severidade 1)

Atendlmento a Demanda de Prioridade MEDIA Até 6 HORAS

(Severidade 2)
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5 PRAZO PARA INICIAR
LASSIFICACAO ATENDIMENTO

Atendlmento a Demanda de Prioridade BAIXA Até 12 HORAS

(Severidade 3)

9.4.3. Atendimento a Demanda de Prioridade ALTA(1):

9.4.3.1. E aplicado quando hé a indisponibilidade total ou frequente dos equipamentos constantes
desse Termo de Referéncia fornecidos pela CONTRATADA, causando impacto para usuarios
finais e quando ha instabilidade no funcionamento da solugdo causando impacto para usuarios
finais, perda de redundancia ou impossibilidade de efetuar novas configuragdes ou diagnosticos;

9.4.3.2. O Link esta parado e nenhuma solucao imediata esta disponivel,

9.4.3.3. Todos ou uma parte substancial dos dados do sistema de missao critica estdo sob risco de
perda ou corrup¢ao;

9.4.3.4. Ambiente apresenta perda substancial de servigo;

9.4.3.5. As operagdes de negocio foram severamente interrompidas.

9.4.4. Atendimento a Demanda de Prioridade MEDIA (2):

9.4.4.1. E aplicado quando ha indisponibilidade de alguma funcionalidade do link ou dos
equipamentos constante desse Termo de Referéncia ou ocorréncia de evento causando impacto
limitado para usuarios finais;

9.4.4.2. Ocorre quando uma funcionalidade importante é severamente prejudicada;

9.4.4.3. Operagdes podem continuar de forma restrita, apesar da produtividade a longo prazo
poder ser adversamente afetada;

9.4.4.4. InstalagOes adicionais estdo afetadas;

9.4.4.5. Uma solugdo temporaria esta disponivel.

9.4.5. Atendimento a Demanda de Prioridade BAIXA (3):

9.4.5.1. Esse nivel de severidade ¢ aplicado para a instalagdo, configuragdo, upgrade/update e
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do software;

9.4.5.2. Envolve perda parcial ou ndo-critica do fornecimento do link;

9.4.5.3. Operagao de alguns componentes de conexdo com o link esta prejudicada, mas permite
que o usuario continue a usar a internet ou Rede VPN/MPLS;

9.4.5.4. Instalagdo inicial esta em risco minimo;
9.4.5.5. Refere-se a questdes de uso geral;

9.4.5.6. A CONTRATADA devera solucionar os chamados no PRAZO MAXIMO DE 24 (vinte e
quatro) HORAS ap6s inicio do atendimento.

9.4.5.7. No caso de ultrapassar qualquer um dos prazos determinados nos itens anteriores, a
CONTRATADA estara sujeita ao pagamento de multa.
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9.5. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO

9.5.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

9.5.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

9.5.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
9.5.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
9.5.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

9.5.1.5. cometer fraude fiscal.

9.5.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

9.5.2.1. Adverténcia por escrito, quando do nido cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendido aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

9.5.2.2. Multa de:

0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso no atendimento das
demandas de baixo impacto, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administragdo, no caso de execug¢do com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;

0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso no atendimento das
demandas de médio impacto, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apo6s o décimo quinto dia e a critério
da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da
avenga;

0,3% (tr€s décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso no atendimento das
demandas de alto impacto, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administragdo, no caso de execug¢do com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;

05% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto nos subitens acima, ou de inexecug¢do parcial da obrigagdo assumida;

10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 3 ¢ 4,
abaixo;

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

9.5.2.3. Suspensdo de licitar ¢ impedimento de contratar com o o6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

9.5.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
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9.5.2.5. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 18.1

deste Termo de Referéncia.

9.5.2.6. Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre

que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

9.5.3. As sangdes previstas nos subitens 9.5.2.1, 9.5.2.3, 9.5.2.4 e 9.5.2.6 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

9.5.4. Para efeito de aplicagdao de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 3 e

4:
TABELA 3

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 4
INFRACAO
ITEMDESCRICAO GRAU
| Permitir sitqagﬁo que crie a possib.ilidade de causar dano fisico, les@o corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;

) Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos 04

contratuais por dia e por unidade de atendimento;
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3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizaggo, por servigo e por dia; 02

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;

6 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nio atenda as 01
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de

7 multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, poriteme |03
por ocorréncia;

9.5.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

9.5.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

9.5.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

9.5.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

9.5.6. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

9.5.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

9.5.8. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

9.5.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Codigo Civil.

9.5.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
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conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

9.5.11. Se, durante o processo de aplica¢do de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

9.5.12. A apuracdo ¢ o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

9.5.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

9.5.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.6. DO PAGAMENTO

9.6.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

9.6.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de
1993.

9.6.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme
este Termo de Referéncia.

9.6.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada
no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.

9.6.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, deverao
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

9.6.6. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.6.6.1. o prazo de validade;

9.6.6.2. a data da emissio;

9.6.6.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
9.6.6.4. o periodo de prestacdo dos servicos;
9.6.6.5. o valor a pagar; ¢

9.6.6.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.6.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apos a comprovacao da regularizagdo da situacao,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;
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9.6.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.6.8.1. ndo produziu os resultados acordados;

9.6.8.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

9.6.8.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.6.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

9.6.10. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

9.6.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

9.6.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitacao,
no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.

9.6.13. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.6.14. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

9.6.15. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

9.6.16. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

9.6.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

9.6.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei d9
Diretrizes Or¢amentarias vigente.

9.6.1.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado: I = (tx) I=(6/100)/365
1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

9.7. TRANSICAO CONTRATUAL

9.7.1. Imediatamente ap6s a assinatura do contrato, o GESTOR DO CONTRATO convocara o
REPRESENTANTE LEGAL juntamente com o PREPOSTO da CONTRATADA para a reunido inicial,
na qual serdo tratados os seguintes assuntos:

9.7.2. Assinatura do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO
9.7.3. Esclarecimentos sobre a forma de comunicagio a ser adotada entre o Orgdo e a CONTRATADA;

9.7.4. Esclarecimentos acerca dos ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS previstos neste Termo de
Referéncia;

9.7.5. Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgéo, tais como: horario de trabalho,
regimento interno do Orgdo, forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA as dependéncias
da Biblioteca Nacional e demais informagdes pertinentes;

9.7.6. Demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela CONTRATADA;

9.7.7. Essa reunido sera registrada em ata, documento que devera ser assinado por todos os presentes e
que passara a integrar o processo do contrato.

9.7.8. Entrega de Pendéncias: Sede Biblioteca Nacional. Av. Rio Branco, CEP: 20040-008 — Rio de
Janeiro — RJ.

10 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

Unidade | Valor Valor total
Lote|Item Descricao do Servico Quant. de unitario L .
. . maximo
medida | maximo
Link 100 Mbps de acessos Internet com
AntiDdos Préativo com range de IP de no
1 1 minimo 62 (sessenta e dois) enderecos IP 12 Meses RS RS
validos, com instalagdo, configuragao, 11,100.00 | 133,200.00
manutencdo e servigos técnicos de suporte para
a Biblioteca Nacional - Sede - Rio de Janeiro/RJ
Link de comunicagdo de dados privados
(VPN/MPLs) 80 Mbps - CONCENTRADOR,
2 |com instalagdo, configuragdo, manutencao e| 12 Meses R§ RS
. ¢80, conliguragao, ¢ 5,433.33 | 65,200.00
SEervigos tecnicos de suporte para
) a Biblioteca Nacional - SEDE/RJ.
Link de comunicagdo de dados privados RS RS
3 (VPN/MPLS) 30 MbpS - REMOTO, cpm 12 Meses 3,400.00 | 40,800.00
instalag@o, configuragdo, manutencdo e servigos
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Link de comunicagdo de dados privados
(VPN/MPLs) 30 Mbps - REMOTO, com
instalagdo, configuragdo, manutencdo e servigos
técnicos de suporte para a Biblioteca Nacional -
TELEPORTO/RI.

12

Meses

R$

3,400.

00

R$

40,800.00

Link de comunicagdo de dados privados
(VPN/MPLs) 10 Mbps - REMOTO, com
instalagdo, configuragdo, manutengdo e servicos
técnicos de suporte para a Biblioteca Nacional -
CASA DA LEITURA/RI.

12

Meses

R$

3,400.00

R$

40,800.00

Link de comunicagdo de dados privados
(VPN/MPLs) 10 Mbps - REMOTO, com
instalagdo, configuragdo, manutengdo e servicos
técnicos de suporte para a Biblioteca Nacional -
ANEXO/RJ.

12

Meses

R$

3,400.00

R$

40,800.00

11 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

11.1. As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido, para o exercicio de 2021, na classificagdo abaixo:

- Gestdo Executora/Unidade Gestora: 34209/344042
- Programa de Trabalho: 13.122.2107.2000.0033

- PTRES: 190.490

- Plano Interno: T20004BN004

- Fonte: 0100.

- Natureza da Despesa: 3390.40.13 - Comunicagao de Dados e Redes em Geral

11.2. Cronograma Fisico-Financeiro

11.2.1. A previsdo de execu¢ao e pagamento esta descrita na tabela a seguir:

ITENS DESCRICAO DAS ETAPAS PARA A;f, 0 Altgo" A4tseo° "f;go" A6t§o° Agtgo"
IMPLEMENTACAO DOS SERVICOS dia | dia | dia | dia | dia | dia
ASSINATURA DO CONTRATO X
lell ,
APRESENTACAO DE ESTUDOS TECNICOS PARA <
IMPLEMENTACAO DO SERVICO
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Até o| Até o | Até o | Até o | Até o | Até o
5° | 10° | 45° | 50° | 60° | 90°
dia | dia | dia | dia | dia | dia

DESCRICAO DAS ETAPAS PARA

ITENS IMPLEMENTACAO DOS SERVICOS

REALIZACAO DE CONFIGURACOES ,
IMPLEMENTACOES TECNICAS, E
DISPONIBILIZACAO DE PORTAS DE
MONITORAMENTO DE LINKS

RECEBIMENTO PROVISORIO X

RECEBIMENTO DEFINITIVO X

PAGAMENTO X

12 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e
condigdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso 11, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

12.2. A prorrogagao do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade dos precos contratados para a Administragao.

13— DO REAJUSTE DE PRECOS

13.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados
poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Custos e Tecnologia da
Informacdo — ICTI, consoante o que determina a Portaria n°. 6.432/2018/ICTI, exclusivamente para as
obrigag¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

13.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.3. No caso de atraso ou ndo divulga¢do do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

13.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

13.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nio possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

13.6. Na auséncia de previs@o legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

14 —- DA SUBCONTRATACAO
14.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.

15— ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original;
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sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

16 - CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle
da execugdo dos servigos e do contrato.

16.3. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

16.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos § 1° e 2° do
art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.7. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.8. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execucao contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou unico servidor, desde
que, no exercicio dessas atribuigoes, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ag¢des relacionadas a Gestao do Contrato.

16.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execu¢do do objeto e utilizard o
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

16.9.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

16.9.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

16.10. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacao dos servicos.

16.11. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregéo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto
ou, se for o caso, a avaliagao de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

16.13. Em hipotese alguma, serda admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

16.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.15. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagao a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
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além dos fatores redutores, deve ser aplicado as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas
no ato convocatorio.

16.16. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

16.17. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servi¢os devera ser verificada juntamente
com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas,
tais como: marca; qualidade e forma de uso.

17.— DA GARANTIA DA EXCUCAO

17.1. O adjudicatario prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de
1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

17.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

17.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento).

17.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos
I eIl do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

17.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90
dias apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

17.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

17.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug@o do
contrato;

17.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

17.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.

17.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

17.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Economica Federal, com corre¢cdo monetaria.
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17.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

17.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

17.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situag@o ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratagdo.

17.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

17.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

17.12. Sera considerada extinta a garantia:

17.12.1. com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

17.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao,
conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

17.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

17.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste TR.

17.15. A garantia da contratagdo somente sera liberada ante a comprovagao de que a empresa pagou todas as
verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo
més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art.
8° VI do Decreto n° 9.507, de 2018, observada a legislagdo que rege a matéria.

17.15.1. Também podera haver liberagao da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo
realocados em outra atividade de prestagcdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de
trabalho.

17.16. Por ocasiao do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a Administracdo Contratante
podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato
no caso da ndo comprovacdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocagdo dos
trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servicos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

18 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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18.1. REGIME, TIPO E MODALIDADE DA LICITACAO

18.1.1. O regime da execugdo dos contratos ¢ empreitada por preco unitario, € o tipo e critério de
julgamento da licitacdo é o menor valor total por lote para a selecdo da proposta mais vantajosa,
utilizado para compras e servigos de modo geral e para contratagdo de bens e servigos de informatica.

18.1.2. O critério de aceitabilidade de precos sera o de menor valor total por lote, conforme planilha de
estimativa de custos constante deste Termo de Referéncia.

18.1.3. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servigos baseia-se em padrdes de
desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores
capazes de presta-los. Caracterizando-se como “servico comum” conforme Art. 9°, §2° do Decreto
7.174/2010>.

18.1.4. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

18.1.5. A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

18.1.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

18.2 JUSTIFICATIVA PARA A APLICACAO DO DIREITO DE PREFERENCIA E MARGENS DE
PREFERENCIA

18.2.1. Nao se aplica o Direito de Preferéncia disposto no Decreto n® 7.174/2010.

18.2.2.. Sera utilizada respeitada as prerrogativas da Lei Complementar n® 123/2006.

18.3 CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA PARA A HABILITACAO

18.3.1. A licitante devera apresentar além da documentagdo para habilitagdo juridica, qualificagdo
econdmico-financeira e regularidade fiscal e trabalhista a documentagdo que comprove sua habilitagdo
técnica, sendo obrigatoriamente e necessaria a apresentagdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica
(ACT) ou declaragdes de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, devendo comprovar aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto licitado e deverdo referir-
se a servigo prestado no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente, apresentando:

18.3.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, comprovando a execucdo de servigos de prestagdo de servigos de fornecimento, manutengio e
instalagdo link de internet e ou link VPN\MPLS, e seus subsistemas, com caracteristicas pertinentes e
compativeis com as especificagdes e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia.

18.3.3. Apresentar ainda, relagdo explicita e a declaragdo formal de disponibilidade dos servigos,
equipamentos e pessoal técnico especializado, para o fornecimento do objeto, conforme preceitua o §
6° do Art. 30 da Lei 8.666/93.

18.3.4. Quando solicitado, para a comprovacdo da legitimidade das informagdes constantes nos
atestados, devera o licitante disponibilizar, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
Servigos.

18.3.5. A CONTRATANTE tem por principio crer na veracidade das informagdes prestadas pelas
licitantes, entretanto, estas ficam inteiramente cientes das puni¢des legais e cabiveis no caso de
informagodes prestadas que ndo condizem com a realidade, podendo a Administragdo, por meio da
atuagdo de seus servidores, diligenciar junto a pessoa juridica que emitiu o Atestado de Capacidade
Técnica para atestar sua veracidade.

18.3.6. Conforme previsto na Lei 8.666, no art. 43 § 3°, os Atestados de Capacidade Técnica
apresentados serdo objeto de diligéncia, a critério da CONTRATANTE, para verificagdo de
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autenticidade de seu conteudo.

https://sei.bn.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

18.3.7. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados ¢ o apurado em eventual diligéncia,
inclusive valida¢ao do contrato de prestacdo de servigos entre o emissor do atestado e a licitante, além
da desclassificacdao no processo licitatorio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

18.4. PROVA DE CONCEITO

18.4.1. Devido as especificidades contidas na natureza dos servicos a serem prestados a Prova de
Conceito sera baseada na documentagao apresentada na Habilitagdo Técnica.

19 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida foi instituida por meio de Documento de Despacho
(Documento SEI 055238), em 31 de margo de 2021.

Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado
pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade

competente.

Integrante Requisitante
Oscar Manoel da Costa
Gongalves
Coordenador de
Administracio
Matricula/SIAPE: 757033

Integrante Técnico
Luiz Antonio Cardoso
Alves Junior
Analista de Sistema
Matricula/SIAPES3966

Integrante Administrativo
Rafael de Carvalho Moura
Assistente Administrativo
Matricula/SIAPE: 2062469

il
Sel o
assinatura X
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Luiz Antonio Cardoso Alves Junior, Analista de Sistemas, em
22/11/2021, as 10:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na MP n2 - 2.200-2 de
24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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| € eii Documento assinado eletronicamente por Rafael de Carvalho Moura, Assistente Administrativo, em
ﬂinma Eﬁ 22/11/2021, as 12:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na MP n2 - 2.200-2 de
i eletrénica 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

. € eii Documento assinado eletronicamente por Oscar Manoel da Costa Gongalves, Coordenador(a), em
ﬁmm'a I&ﬁ 09/12/2021, as 13:57, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento na MP n2 - 2.200-2 de
i eletrénica 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

- "-'Er!j'.ﬂ_ " A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.bn.gov.br
-.:Ji-! = “recl: /sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
1'.'&:".1' -1 verificador 0066732 e o cédigo CRC 72E73328.

Referéncia: Processo n® 01430.000297/2020-68 SEI n2 0066732
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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01430.000297/2020-68

2. Descricao da necessidade

Solucao de TI: Contratagdo de empresa especializada para o servico de fornecimento de:
2.1. Link 100 Mbps de acessos Internet para a SEDE com AntiDdos Préativo,

2.2. Links VPN/MPLS de interconex@o das unidades da FBN no Rio de Janeiro com o Data Center no prédio SEDE.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Fundacdo Biblioteca Nacional / CGPA / COAD Oscar Manoel da Costa Gongalves

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. CONTEXTUALIZAGCAO

A Fundacdo Biblioteca Nacional, através do contrato n° 01/2016, contratou o servi¢o de fornecimento de links de comunicacao
de dados terrestres por fibra dptica e Links de comunicagdo de dados MPLS para interconexao dos prédios da FBN. Este contrato
recebeu aditivos de prazo até o corrente ano, porém, o prazo de prorrogacdo alcangou o maximo permitido por Lei, ou seja, 60
(sessenta) meses.

Com o referido contrato, o FBN mantém toda a comunicagdo existente entre a Sede e os demais prédios no Rio de Janeiro
(Anexo, Debret, Casa da Leitura e Teleporto), e também a internet. E através deste contrato, também, que todos os cidaddos, e
Servidores Piiblicos de outros Orgdos podem acessar e consultar informacdes, documentos e sistemas desta Fundacio,
necessitando para isto que disponham de computador com acesso a internet para tanto.

4.2. Definicao e Especificacdao dos Requisitos da Demanda

4.2.1. O escopo da proposta de contratacdo

4.2.1.1. A contratacdo tem como escopo o fornecimento de link de comunicacdo de dados com a rede mundial de computadores —
internet - com velocidade de 100 Mbps para a SEDE da FBN, bem como links de comunicagdo de dados privados (VPN/MPLs)
entre a Sede (80 Mbps ) e os demais prédios no Rio de Janeiro (Anexo (10 Mbps ) , Debret (30 Mbps ), Casa da Leitura (10
Mbps ) e Teleporto (30 Mbps ) ).

4.2.1.2. As localidades a serem atendidas estdo especificadas no Termo de

Referéncia;

4.2.1.3. Os links devem ser providos como servigos continuos, em regime 24x7, com as seguintes garantias:

4.2.1.4. Restabelecimento dos servigos em caso de interrupgdo excepcional, em prazos reduzidos;

4.2.1.5. Gerenciaveis quanto ao tipo de trafego de dados;

5. Levantamento de Mercado

5.1. Solucées Disponiveis no Mercado de TIC

A prestacdo de servigo de link intranet pode ser efetivada por diferentes técnicas, sendo as mais comuns:
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5.1.1. A prestagdo de servigo de link intranet pode ser efetivada por diferentes técnicas, sendo as mais comuns:

5.1.2. Contratacdo de servigo de link de dados terrestre por fibra 6tica: Metodologia mais utilizada pelo mercado atualmente, na
qual consiste contratar o servico fornecido por empresa de telefonia/telecomunicagdes, a qual utilizard sua malha de cabeamento
de fibra 6tica entre as localidades de um territério para prover o servigo. Tipicamente ela é responsavel por toda a instalagdo,
configuragdo, manutencao e afins, entregando ao CONTRATANTE o servico de comunicacdo nos padrdes requeridos. O servico
de comunicagdo terrestre podem ser providos em diferentes formatos comerciais:

SOLUCAO I - Por ADSL: Esta forma de conexdo com a internet é comumente utilizada nas ligagdes residenciais e sua
velocidade nominal apresenta variagdo consideravel, com poucas garantias de performance e restricdes quanto as possibilidades
de gerenciamento. As contratagcdes no formato de ADSL sdo predefinidas em padrdes estabelecidos pela ANATEL e ndo
permitem personalizacdo de seus pardmetros de qualidade pelo CONTRATANTE.

SOLUGCAO II - Por IP dedicado (modo empresarial): Esta forma de conexdo é utilizada comumente por érgios piblicos e
empresas por ofertar garantias de velocidade em padrdes definidos pela ANATEL e pelo CONTRATANTE, podendo ser
incluidas como metodologias de afericdo da qualidade o tempo de disponibilidade, tempo de auséncia de comunicacdo,
velocidade minima etc;

SOLUCAO III - Contratacdo de servigo de link por satélite: Prestacdo de servico similar ao item anterior, com variacio apenas
tecnologia empregada, normalmente combinando cabeamentos de fibra 6ptica com enlaces de satélite para localidades onde nao
possui tal cabeamento. A comunicacdo por satélite normalmente é mais onerosa e sujeita a interferéncias, razdo pela qual
costuma ser reservada a localidades remotas onde ndo hé infraestrutura de cabeamento realizada.

SOLUGCAO IV - Contratagdo de servigo de link via radio: O enlace de comunicagio por radio é também uma alternativa, sendo
realizada por antenas de comunicacdo via radio freqiiéncia. Normalmente oferece performance reduzida e prego aumentado em
relagdo aos servicos suportados por fibra 6tica, mas com custos inferiores e velocidades aumentadas quando comparado a
comunicacdo satelital. Este método de comunicacdo estd mais sujeito a problemas e/ou defeitos ocasionados por intempéries
climéticas como chuvas fortes, deslocamento de ventos circulares ou rajadas de ventos etc.

5.2. Contratacoes Puablicas Similares

~ ~ . Solucao
Orgao Pregao Objeto Adotada
O Objeto da presente licitagdo e a escolha da proposta mais vantajosal
INSTITUTO para a Contratagdo de Servico para fornecimento de 3 (trés) link de
BRASILEIRO DO acesso a internet (por meio de fibra 6ptica ou ADSL) com 01 (um) ip
EDITAL DE ) . ~ . L .
MEIO AMBIENTE E LICITAGAO N° fixo cada, com inclusdo de todo material necessario, com vistas a lell
DOS RECURSOS 006/2019 atender as necessidades da Superintendéncia do IBAMA e suas
NATURAIS unidades técnicas nos municipios de Corumba e Dourados no estado
RENOVAVEIS de Mato Grosso do Sul, conforme condig¢Ges, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.
JUSTICA FEDERAL PREGAO Servico de conexdo a internet, via cabo par metélico ou fibra 6ptica
DE PRIMEIRO GRAU ~ em toda extensdo, com IP Fixo, conexdo permanente e fornecimento
ELETRONICO . . R II
EM MATO GROSSO N° 06/2018 de equipamentos em comodato, com franquia de dados ilimitada, pelo
DO SUL periodo de 12 (doze) meses
FUNDAGAO
IO;Q;’%%]%%%I;UZ PREGAE) Contratagdo de empresa prestadora de servigos de telecomunicagoes,
ELETRONICO |[para provisdo de um link dedicado ao acesso a Internet, utilizando af| IV
TECNOLOGIA EM N° 182/2018 tecnologia de radio digital por periodo de 12 meses.
IMUNOBIOLOGICO
- BIOMANGUINHOS

5.3 Considerando os cenarios elencados e analisados anteriormente, a tabela
seguinte representa uma analise objetiva para alguns requisitos elencado no
Inciso IT do Art. 11 da IN n° 01/2019 da SGD/ME.

Nao
Requisito Solucdao | Sim [|Nao se
Aplica
Solugdo I
Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgio ou entidade da Administracio PiblicalSolugdo II X
Federal? Solucdo III
Solugdo IV
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Solugdo I

3 . . Solucéo I1
A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? X
Solucdo IIT

Solucdo IV

Solugdo I

Solugdo IT
A Solugao é um software livre ou software publico? X
Solucdo III

Solugdo IV

Solugdo I

A Solucio é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos|/Solugdo I
Padrdes e-PING, e-MAG? Soluggio III

Solucédo IV

Solugdo I

A Soluciio é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de|{Solugdo II
certificacdo digital) Soluggo III

Solucdo IV

Solucdo I

A Solucio é aderente as orientacdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais do e-||Solugdo I
ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger documentos arquivisticos) Solucdo III

Solucgdo IV

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 SOLUCAO ESCOLHIDA

6.1.1. Contratacdo de servico de link de dados terrestre por fibra dtica, por IP e somente para o SITE ANEXO sera aceita solugdo
de link via radio.

6.2. Justificativa da Solucao Escolhida

6.2.1. No servico de Internet dedicada o endereco IP que o cliente recebe da operadora é vélido e usa como quiser. Na banda
larga convencional isso ndo acontece, porque a cada conexdo o usuario recebe um endereco de IP diferente.

Dizemos que essa banda larga fornece um endereco IP dindmico e a Internet dedicada fornece um endereco IP fixo.

6.2.2. Outras vantagens do produto de acesso a Internet dedicada sdo a garantia da velocidade contratada, a conexdo 24 horas por
dia e receber e enviar arquivos na mesma velocidade (download = upload).

6.2.3. Por se tratar de um produto com garantia de qualidade, chegando a 99,9% de utilizagcdo com alta disponibilidade, 24 horas
por dia, garantia de velocidade contratada, enderecos IP’s fixos e validos, SLA rigoroso (dependendo da localidade), controle de
banda através do préprio link e muitas outras vantagens, tornou-se de maior necessidade para todas as verticais de mercado
devido ao alto indice de atualizacdo tecnolégica.

6.2.4. Com a popularizacdo de servigos online, cada vez mais usudrios da FBN utilizam facilidades web para aprimoramento e
para ganhar produtividade em suas atividades: whatsapp, armazenamento online como googledrive, dropbox, video conferéncias,
video aulas, formulérios de pesquisa web como googledocs etc.

6.2.5. Assim considerando que hé forte demanda por incremento de velocidade e confiabilidade nos links existentes, a melhor
opcdo para a FBN € a contratagdo de links de dados terrestre por fibra 6tica, excetuando ao SITE ANEXO por ser tratar de area
desasistida de infraestrutura e com poucos usudrios, nesse caso podera ser atendido por link via radio.

6.3. Analise dos Custos Totais da Demanda

6.3.1. Os custos da contratacdo devem abranger a utilizacdo de todos os equipamentos necessarios a comunica¢ao (modems,
roteadores, etc.) e linhas de transmissdo de dados que venham a ser necessarios.

6.3.2. Os custos envolvidos na sua implantacdo (alocagdo de profissionais, instalagdo dos equipamentos, etc.) deverdo estar
inclusos na taxa de instalagdo e os custos pelo uso destes equipamentos ou linhas e sua manutencdo devem estar compreendidos
no valor da mensalidade do servigo de comunicacéo de dados.
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6.3.3. A substituicdo dos equipamentos em caso de problemas é de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

6.3.4. O servico de instalagdo devera incluir o fornecimento, instalacdo e configuracdo de qualquer equipamento necessario para
a interligagdo, inclusive roteadores e modems se a solugdo a ser adotada impuser o uso destes equipamentos.

6.3.5. A taxa de instalagdo ou ativagdo somente podera ser cobrada uma Unica vez, na ativagdo do circuito.

6.3.6. Durante a vigéncia do contrato, ndo podera incidir qualquer taxa referente ao aumento ou a redugdo de banda solicitada,
salvo o préprio valor daquele link.

6.3.7. Sendo assim, os servicos pretendidos sdo de carater continuado, com todos os insumos para sua auto-suficiéncia, de forma
que o custo total da demanda esteja limitado ao valor global da contratacao.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

® Link de internet minimo 100 (cem) Megabits para a SEDE; com instalacdo e configuracdo.
® 5 (cinco) Links com utilizagdo da tecnologia MPLS com velocidades variavies dependendo do SITE a ser
instalado detalhamento das velocidades no termo de referéncia); com instalacdo e configuragdo.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

8.1. De acordo com o fluxograma da Coordenacdo de Administracio da FBN, a pesquisa de mercado é realizada pelo
Departamento de Compras e Patriménio, que efetuara a referida pesquisa de precos apés a confec¢do do Termo de Referéncia.

8.2. As memodrias de calculo da estimativa de precos serdo anexadas ao processo pela Divisdo de Compras e Patrimonio ap6s a
realizagdo da pesquisa de pregos.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O objeto foi parcelado em lotes devido a necessidade técnica.

® QO item 1 corresponde ao servico para fornecimento do circuito que serd utilizado como canal de comunicacdo entre os
usuérios da rede mundial e o sistemas da FBN e para acesso a internet.

® O item 2 corresponde ao servigo para fornecimento conexdo por Links MPLS de interconexdo das unidades da FBN no
Rio de Janeiro com o Data Center no prédio SEDE. Todos os links MPLS devem necessariamente pertencer a0 mesmo
grupo econémico para que a laténcia da VPN seja reduzida. Por esse motivo o referido item deve ser licitado em
conjunto com os itens desse lote.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Atualmente existe o contrato FBN contrato n° 01/2016 (PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01430.000053/2015-18) com a
empresa DATA CORPORE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA EPP, com vigéncia até 7 de
Maio de 2021. Completando os 60 meses de vigéncia ndo sendo possivel novo aditamento de prazo.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. De acordo com o Planejamento Estratégico da Biblioteca Nacional para os anos de 2019-2022, os objetivos estratégicos
alinhados a presente contratacdo sdo:

® Promover o acesso e a difusdo do acervo memoria nacional;
® Promover a cooperagdo e o intercmbio nacional e internacional no &mbito de sua missdo;
® Modernizar a infraestrutura de trabalho e atendimento Iniciativas e Assegurar mecanismos de controle social Iniciativas.
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12. Sustentacao do Contrato

12.1.Recursos materiais necessarios a continuidade do objeto contratado

Infraestrutura adequada da FBN e da CONTRATADA para o funcionamento do servi¢o de link de internet que ja se encontra

disponivel.

12.2.Recursos humanos necessarios a continuidade do objeto contratado

Equipe técnica de infraestrutura do Tribunal devidamente capacitada para a manutencdo dos servicos/objetos contratados.

12.3.Continuidade do fornecimento da soluciao em eventual interrupcao

contratual

Numa situacdo de interrupcdo contratual anormal é imprescindivel a contratagdo em carater emergencial de outro provedor do

servico contratado.

12.4.Atividades de transicao contratual e encerramento do contrato

E altamente recomendavel que em caso de renovacdo ou nova contratacdo o novo processo licitatério seja finalizado com
antecedéncia minima de 4 semanas antes do término do contrato vigente, para testes operacionais.

12.5.Estratégia de independéncia do 6rgao com relacdo a empresa contratada

12.5.1. Transferéncia de conhecimento tecnolégico

A geréncia do ativo de rede (roteador de internet) é de exclusividade da prépria Concessiondria. Porém a concessionéria devera
permitir acesso a dados trafegados no roteador via protocolos SNMP e SFLOW.

2.5.2. Propriedade intelectual da solu¢ao de TIC

O titular da propriedade intelectual da solugdo, assim como a responsabilidade por sua manutengdo, permanece sendo a

CONTRATADA.

2.5.3. Documentacao técnica a ser entregue

Topologia da rede e procedimento de acesso ao roteador

13. Definicao e Especificacao de Requisitos

13.1 NECESSIDADES DE NEGOCIO

Necessidade 1: || Dar continuidade ao fornecimento do servico de Internet no ambito da Biblioteca Nacional
Id Funcionalidade Id||Envolvidos
1 Garantir que os servidores possam desempenhar de forma mais produtiva suas atividades||1 NTI
laborais diarias através de equipamentos mais modernos e com melhor performance. 2 COAD
Necessidade 2: ||Manter parque computacional atualizado
Id Funcionalidade Id||Envolvidos
Diariamente novas versdes de softwares sdo lancadas no mercado contendo novas
1 funcionalidades que exigem, na maioria dos casos, maior capacidade de processamentof|1 NTI
das estacOes de trabalho.
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COAD

condigbes de atender a constante necessidade de automagdo fornecendo aos seus usuarios
equipamentos adequados as novas ferramentas e servigos.

13.2 REQUISITOS TECNOLOGICOS E DEMAIS REQUISITOS

Id Tipo Requisito
1 |DE NEGOCIO |[Os Links contratados deveréo ser igual aos solicitados no Termo de Referéncia.
Id Tipo Requisito
A contratada deverd submeter-se as normas e politicas de seguranca da FBN e assumir
1 responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Orgdo ou a
terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.
DE de Referéncia.
SEGURANCA
A contratada deve comunicar formal e imediatamente ao representante da FBN qualquer ponto de
2 fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das
informacdes e do servigo.
Id Tipo Requisito
1 DE ARQUITETURA Quaisquer outras necessidades de adequacdo do ambiente serdo tratadas em conjunto para
TECNOLOGICA identificacdo das responsabilidades entre a FBN e a Contratada.
Id Tipo Requisito
Enlace de comunicacdo com a velocidade de 100 Mbps para a SEDE da FBN, bem como links
de comunicagdo de dados privados (VPN/MPLs) entre a Sede (80 Mbps ) e os demais prédios
1 no Rio de Janeiro (Anexo (10 Mbps ) , Debret (30 Mbps ) , Casa da Leitura (10 Mbps ) e
Teleporto (30 Mbps ) ), com garantia de banda, que fornega conectividade IP (escoamento do
DE trafego) para acesso a internet em geral, por um periodo 12 meses, podendo ser renovado até 60
METODOLOGIA [[meses. O servico de conectividade IP devera incluir a linha de dados e o equipamento roteador.
DE TRABALHO
2 O servico devera fornecer pelo menos um bloco de 62 enderecos IPV4 vélidos para RJ
O equipamento roteador devera suportar:
3 - Protocolo de roteamento BGP4
- Mecanismos de seguranca minimo baseado em ACLs e filtros
- A fibra deveré possuir dupla abordagem
Id Tipo Requisito
1 DE TEMPO ¢} serYigo devera ser concluido em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos a partir da data
de assinatura do contrato.
Id Tipo Requisito
DE Os servicos deverdo estar de acordo com a Instru¢cdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de
1 SUSTENTABILIDADE 2010,. da Secretfma de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, aplicando-se a norma no que couber.
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14. Resultados Pretendidos

Continuidade da conectividade da rede interna da FBN a rede mundial de computadores — Internet.

Adequacdes necessarias ao ambiente para viabilizar a execugdo contratual.

No caso de o vencedor do certame ser o mesmo ora contratado, ndo serd necessério alteracdes no ambiente, caso seja
diferente, serd necessario acomodar no rack os equipamentos da empresa contratada e remocao dos antigos.

15. Providencias a serem Adotadas

Ndo sera necesséaria a adequacdo do ambiente existente nas dependencias da FBN porque o espaco fisico e as condigoes
necessarias para o uso dos servicos pretendidos ja estdo disponiveis.

16. Possiveis Impactos Ambientais

Nao ha previsao de geracdo de residuos tecnolégicos ou de dispositivos substituidos em decorréncia dessa contratacdo.

17. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
17.1. Justificativa da Viabilidade

A vigéncia do contrato serd de 12 meses, podendo ser prorrogada por igual periodo por até 60 meses, de acordo com o inciso II
do art. 57 da Lei n° 8.666/93.

A opcao pelo contrato com vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogada por igual periodo por até 60 meses, se deve a
criticidade do servigo para a Biblioteca Nacional. Ao aumentar a vigéncia do contrato, diminui-se a possibilidade de interrupgao
do servico durante a troca de operadoras. Ao realizar a migracdo de operadoras, os enderecos IPs vélidos, requisitados
obrigatoriamente pela FBN também sofrem alteragdes, aumentando o risco de ocorrer erros na configuragdo do link e
consequentemente, diminuindo a disponibilidade do servigo, além de depender da demorada aprovacdo dos enderecos pelos
o6rgdos reguladores terceiros ao certame. Ademais, conforme o levantamento de mercado realizado, o aumento do prazo de
vigéncia se mostra mais vantajoso economicamente.

Diante do exposto, a Equipe de Planejamento da Contratacao entende que o modelo de Solugdo proposto se apresenta como a
melhor alternativa e declara viadvel a contratagdo.
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18. Responsaveis

LUIZ ANTONIO CARDOSO ALVES JUNIOR

Analista de Sistemas

OSCAR MANOEL DA COSTA GONCALVES

Coordenador de Administragdo

RAFAEL DE CARVALHO MOURA

Assistente Administrativo
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ANEXO Il

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS NO ... ..., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR  INTERMEDIO DO  (A)
......................................................... E A EMPRESA

Fundacao Biblioteca Nacional por intermédio do(@) ........c.cceevvvvvvvivereeeennn. (6rgao) contratante), com
SEAE NO(A) oooovveiiiiiiiiee e , ha cidade de .......ccccoceveiiiiiiiiiiiieneeens /[Estado ...,
inscrito(@a) No CNPJ sob 0 n® .....ooovvviviiiiiiiiiiiienn, , heste ato representado(a) pelo(@) ........ccccvvvvvvnnnnn.
(cargo e nome), nomeado(a) pela Portarian® ...... , de ... de ... de 20..., publicada no DOU
de ..... de ., de ........... , portador da Matricula Funcional n° .......... , doravante denominada
CONTRATANTE, € 0(2) ..ccvvvvvvvvrrrrnninnnnnnn, inscrito(@) no CNPJ/MF sob 0 n® ........cccccocviiiiiennn, ,
STeTo [F=To [o] ) I o T- s M doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .....ccc.ccceeeeene , portador(a) da Carteira de Identidade n® ................. ,
expedida pela (0) .......c.cccc.e. ,e@CPFN® , tendo em vista o que consta no Processo n°

.............................. e em observéancia as disposi¢fes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei
n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 9.507, de
21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME
n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e
suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregédo n° 03/2021,
mediante as clausulas e condi¢fes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de Servigos de .............cccccueee.. , que serao
prestados nas condi¢fes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacao:

ITEM DESCRIQAO{ Unidade | Quantidade Valor
ESPECIFICACAO de Unitério
Medida
1
2
3
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Edital, com inicio na data
de ... S S e encerramento em ........... S [oiiin. , podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacao formal da
autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo I1X da IN SEGES/MP n° 05/2017,
atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes
de que os servi¢cos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacdo do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administracao;

2.1.5. Haja manifestagéo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condig6es iniciais de habilitagéo.
2.2. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorroga¢éo contratual.

2.3. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebrac¢édo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (oen).

3.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagcao abaixo:

Gestédo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacgao sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.
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CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicfes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGCOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito e/ou repactuacédo) sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestacao de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes
do Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execucéo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
gue serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizacdo pela
CONTRATANTE séo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obriga¢des da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancdes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situa¢des previstas nos incisos |
a Xll e XVIl do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art.
80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. IndenizacBes e multas.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido &8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucédo
Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cesséo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera
de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da
certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais
multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de
institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN
SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO
15.1. Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diério Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da ...... para dirimir os litigios que decorrerem da execuc¢do deste Termo de
Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas

testemunhas.
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Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1-
2-
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ANEXO Il

Planilha de Custos e Formacgao de Precgos

Lote

Unidade
Item Descriciao do Servico Quant. de

medida

Valor
unitario

maximo

Valor total

maximo

Link 100 Mbps de acessos
Internet com  AntiDdos
Proativo com range de IP de
no minimo 62 (sessenta e
! dois) enderecos IP validos, . Meses
com instalacdo, configuracdo,
manutencdo e  Servigos
técnicos de suporte para
a Biblioteca Nacional - Sede -

Rio de Janeiro/RJ

R§

R$

Link de  comunicacdo de
dados privados (VPN/MPLs)
80 Mbps -
CONCENTRADOR, com
2 |instalacdo, configuracao, 12 Meses
manutencdo e  Servigos
técnicos de suporte para
a Biblioteca Nacional -
SEDE/RJ.

R§

R$

Link de  comunicacdo de
dados privados (VPN/MPLs)
3 |30 Mbps - REMOTO, com 12 Meses
instalacao, configuracao,

manutencdo e  Servigos

R§

R$




técnicos de suporte para
a Biblioteca Nacional -
DEBRET/RJ.

Link de  comunicacdo de
dados privados (VPN/MPLs)
30 Mbps - REMOTO, com
instalacao, configuracéo,
manutencdo e  Servigos
técnicos de suporte para
a Biblioteca Nacional -

TELEPORTO/RJ.

12

Meses

R§

R$

Link de comunicacao de
dados privados (VPN/MPLS)
10 Mbps - REMOTO, com
instalacdo, configuragéo,
manutencdo e servicos
técnicos de suporte para

a Biblioteca Nacional -
CASA DA LEITURA/RJ.

12

Meses

R§

R$

Link de comunicacao de
dados privados (VPN/MPLS)
10 Mbps - REMOTO, com
instalacdo, configuracéo,
manutencao e servicos
técnicos de suporte para

a Biblioteca Nacional -
ANEXO/RJ.

12

Meses

R§

R$




ANEXO IV

DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS, MATERIAIS E
EQUIPE TECNICA ESPECIALIZADA.

A , inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal, o Sr. , portador da Cédula de Identidade RG
n° e do CPF n°® , DECLARA, para fins do Pregdo 03/2021,

que dispde dos servigos, equipamentos e equipe técnica especializada, para a execugdo
do objeto do presente pregéo.

Local, de de 2022

Assinatura do Responséavel



ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

PREGAO ELETRONICO N° 03/2021

(Processo Administrativo n.° XXXXXX)

A Fundacdo Biblioteca Nacional declara para fins de habilitacdo, que o Sr.
Representante da empresa

compareceu(eram) a visita técnica realizada na obra objeto da licitacdo em
epigrafe e que o(s) mesmo(s) esta(do) ciente(s) de todos os futuros problemas a serem
enfrentados durante a sua execugdo, ndo cabendo qualquer alegacdo posterior de

desconhecimento desse assunto.

Rio de Janeiro de de

(assinatura(s) e carimbo(s) do(s) responséavel(eis) técnico(s))

(assinatura



ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL DE
EXECUCAO

PREGAO ELETRONICO N° 03/2021

Processo Administrativo n.2 XXXXXXXX)

Atesto que a Empresa

com CNPJ: , possui conhecimento das condicGes locais

para execucdo do objeto desta da Licitacdo, tendo pleno conhecimento das condigdes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por
este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam

avencas técnicas ou financeiras com a Fundacéo Biblioteca Nacional.

Rio de Janeiro, ,de de 2022




ANEXO VII

DECLARACAO DE INSTALACAO DE ESCRITORIO

PREGAO ELETRONICO N° 03/2021

(Processo Administrativo n.2 XXXXXX)

Declaramos para os devidos fins que nossa empresa instalard escritorio na cidade

, @ ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias

contado a partir da vigéncia do contrato, em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’,

do anexo VIl da IN SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

(em papel timbrado)
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