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A nova ferramenta possibilita aos cidadãos (Pessoa física atuando em
nome próprio ou como representante de outra pessoa física ou
jurídica) protocolar documentos destinados à Fundação Biblioteca
Nacional sem a necessidade de se deslocar fisicamente até uma
unidade de protocolo ou gastar com envio de correspondência postal.
O acesso ao Protocolo Digital se dá via Login Único do Portal de
Serviços < >, onde o cidadão poderá, protocolizar documentos
para diversos órgãos da Administração Pública Federal. Ou seja, o
cidadão precisa de um único login para acessar diversos serviços digitais
prestados pelo Governo Federal, disponíveis em um único local.

Por que o Protocolo Digital?



Atenção 1: Este serviço não recebe documentação para o
registro de obras intelectuais. Para enviar documentos com
esta finalidade clique aqui

Atenção 2: Pessoas na condição de interessadas, incluindo seu
representante legal, que necessitem obter vistas de
documentos ou processos administrativos com restrição de
acesso no SEI da Fundação Biblioteca Nacional, devem entrar
em contato com: dgd@bn.gov.br

Quem pode usar o Protocolo Digital?

Pessoa física atuando em nome próprio ou como representante de
outra pessoa física ou jurídica, mediante acesso identificado no Portal
de Serviços (<acesso.gov.br>).

https://www.bn.gov.br/servicos/direitos-autorais/fale-conosco-eda
mailto:dgd@bn.gov.br
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=17b83bda48f


Então vamos lá!

Como fazer a solicitação de protocolização de

documentos junto à Fundação Biblioteca

Nacional?



Solicitação

Para solicitar a protocolização de documentos, você deve:

a) Ir à página Protocolar Documentos junto à Biblioteca 
Nacional* e clicar no botão

b) Após clicar em iniciar você será levado até à página do <gov.br>;

c) Faça seu login (se já possui uma conta), ou crie uma conta;
d) Após efetuar o login inicie o cadastro da sua solicitação.

Finalizada a solicitação, você pode acompanhar o andamento por
meio dos e-mails enviados automaticamente pelo sistema ao e-mail
cadastrado, ou diretamente na plataforma <gov.br>.

*Este termo também pode ser usado nos buscadores web para encontrar o serviço.
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-a-fundacao-biblioteca-nacional
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=5b1db4fd-87e7-4689-9c37-faa2a5663c6c&authorization_id=17d9ff36ab7


1 Solicitação

Tela após clicar em Protocolar documentos junto à Biblioteca Nacional



1 Solicitação



1 Solicitação

Tela após clicar no botão “Iniciar”



1 Solicitação

Após efetuar o login aparecerá o formulário para iniciar a solicitação



1 Solicitação

Cadastrar a solicitação:

Selecione o tipo 

de solicitação



1 Solicitação

Marque essa opção se 
desejar solicitar em 

nome de outra pessoa Preencha todos os 
campos obrigatórios 

(assinalados com *) e 
prossiga



1 Solicitação

Orientações em 

relação à 

documentação a 

ser anexada



1 Solicitação

Atenção!

O teor e a integridade dos documentos enviados à Fundação Biblioteca 
Nacional por meio do Protocolo Digital são de responsabilidade do
solicitante, que responderá nos termos da legislação civil, penal e 

administrativa por eventuais fraudes.

A Fundação Biblioteca Nacional poderá exigir, a seu critério, a exibição do 
documento original para o esclarecimento de dúvida sobre o seu conteúdo 

ou verificação de integridade e de autenticidade, até que decaia o seu direito
de rever os atos praticados no processo.



1 Solicitação

Selecione o 
documento a ser 

anexado

Selecione o tipo de 
documento

1

2

Clique para 
adicionar o arquivo 

a ser anexado

3

Anexar documento principal



1 Solicitação

Tela após clicar no passo de nº 2
Clique aqui para 

buscar o arquivo 

que será anexado. 



1 Solicitação

Inclusão de documentos complementares (se necessário) Caso seja necessário incluir 

documentos 

complementares, basta 

repetir o que foi feito para 

incluir o documento principal 



1 Solicitação Neste campo o usuário 
poderá fornecer informações 
relevantes para facilitar a 
distribuição e análise dos 
documentos. 

Finalizado o preenchimento, 
clique aqui para ir ao Passo 3



1 Solicitação

Confira o resumo da 
solicitação

Clique nas setas para visualizar 
os dados registrados em cada 
seção



1 Solicitação

Clique em
Enviar para 
finalizar a

solicitação e 
baixar o recibo

Leia o Termo e 
assinale concordância



1 Solicitação

Finalizada a solicitação, você pode acompanhar o andamento por meio de:

a) e-mail enviado automaticamente pelo sistema; e/ou

b) diretamente na plataforma <gov.br>, em “Minhas solicitações”.



Finalizada a solicitação, ela passa para o
status de triagem: é a fase de análise da
documentação.

Triagem2



SEI

Triagem

 O resultado da triagem poderá ser:

a) indeferimento (conclusão da solicitação): protocolo de documento que contenha

conteúdo injurioso, ameaçador, ofensivo à moral ou contrário à ordem pública e aos

interesses do país, além de documentos destinados ao registro de obras intelectuais.

b) devolução para correção de pendências: protocolo de documento ilegível, em

branco, ou que impossibilite o encaminhamento da demanda internamente; ou

c) conclusão da solicitação: encaminhamento à unidade responsável, para análise do

assunto a que se refere o documento.
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Se no processo de triagem for identificada a
necessidade de ajustes na solicitação, ela
será devolvida a você, para correção de
pendências.

Correção de Pendências3



Caso sua solicitação precise de ajustes, você será notificado por 
meio de:

a) e-mail automático enviado pelo sistema; e

b) diretamente na plataforma <gov.br>, em “Minhas solicitações”.

Correção de Pendências3



Para verificar e sanar as pendências em sua solicitação, você deve:

a) acessar “Minhas solicitações” no Portal de Serviços <gov.br>;

b) localizar a solicitação correspondente e clicar em “Responder”;

c) realizar os ajustes necessários.

Enviado o ajuste, você continua acompanhando o andamento da
solicitação por meio dos e-mails automáticos do sistema, ou
diretamente na plataforma <gov.br>.

Correção de Pendências3



Realize os ajustes necessários:

Correção de Pendências3

Verificar os ajustes 
necessários 

indicados pela 
equipe de triagem



Realize os ajustes necessários:

Correção de Pendências3

Incluir novo 
documento

Ajustar os documentos 
necessários ou complementares, 

conforme o caso

Substituir 
documento

Excluir 
documento



Realize os ajustes necessários:

Correção de Pendências3

Preencha com as 
informações 
complementares 
(opcional)

Clique para prosseguir



Finalizada a correção das pendências, a solicitação poderá voltar à fase
de triagem. Você pode acompanhar o andamento por meio de:

a)e-mail automático enviado
pelo sistema;

b) diretamente na plataforma
<gov.br>, em “Minhas
solicitações”.

Correção de Pendências3



Conclusão da Solicitação4

Na Fundação Biblioteca Nacional, o
documento protocolado será encaminhado
para a unidade responsável pela análise do
assunto e sua solicitação será concluída no
Portal de Serviços.



É mais do que uma nova ferramenta...

Mais do que uma mera mudança de
sistema de protocolização, o Protocolo
Digital é uma melhoria que a Fundação
Biblioteca Nacional está entregando ao
cidadão: simplificação no atendimento,
redução de custos, agilidade e
transparência.



Dúvidas

Documentos protocolados junto à Fundação Biblioteca Nacional: 

protocolodigital@bn.gov.br

Referência

Esta cartilha foi elaborada a partir da Cartilha do Ministério da Economia disponível em: 
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-
informacao/sei/arquivos/cartilha_protocolo-digital-cidadao-1.pdf

mailto:protocolodigital@bn.gov.br
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sei/arquivos/cartilha_protocolo-digital-cidadao-1.pdf



